
- 57 -

Education and Learning, 教育与学习 (2)2020,10

ISSN:2705-0408(P);2705-0416(O)

其地方特点，可能不适用于直接调任，需要从当地进行

选用或培养。正因为管理人才对物流企业的重要性和其

培养选任的难度，管理型人才依然具有较大的缺口，是

物流企业人才管理所面临的重要问题之一。

2.3 技能型人才有待提升
物流企业对技能型人才的需求主要包括对现有技术

型岗位操作类型的人员需求和对先进技术应用研究类型

人员需求两方面。结合我国物流服务行业的现状，目前

仍属于典型的劳动密集型产业，在配送、加工、服务等

环节需要大量的基层操作人员。这一类技能型人才的特

点是掌握物流行业中某一细分专业化工作的技术技能，

掌握其所需的理论及专业知识，善于在细分环节中的操

作控制和流程把控，是目前物流企业中人数最多的一类

人员。随着物流企业的业务发展和管理升级，物流的基

层工作也在发生着实质性的改变，不仅仅是劳动性质的

工作，更多地开始要求相关的技能水平，比如，信息化

平台的使用能力、先进设备的使用及运维能力、现代化

流程管理的能力、对接外部资源的协同办公与项目管理

能力等。

3  现代物流企业人才需求策略

3.1 以行业全局的视角，引进战略型人才
战略型人才从企业布局和方向层面对企业的项目开

发、资源分配、方案策划、研究及咨询、实际业务开展

等内容进行部署和管理。该类型人才的特点是具备大局

观和前瞻性，对物流行业和企业自身具有一定的全局思

维和把控能力，至少能够熟知某些领域物流服务的经营

管理模式，并能够将其与企业的发展目标相匹配相适应，

规划企业战略方向层面的相关方案。基于战略型人才的

特点和企业需求的实际要求，这一类人才主要依靠企业

的引进。战略型人才通常是物流行业的“老将”或“老

兵”，在这个行业摸爬滚打多年，对物流行业、业务领域

和具体业务流程方面有着高度上面的认知和丰富的经验，

这样的人才往往不是在某一家企业的某一个具体岗位上

能够得到锻炼提升的，而是在行业多个企业多个领域或

多个岗位上有过实际经历的人，集多家之所长综合形成

的自身能力。对于战略型人才，企业应以产业全局和行

业整体的视角，结合自身的发展阶段去物色和引进，借

鉴和学习其所带来的管理经验，借助其经验和能力为企

业进行战略的制定和规划，以其所长来帮助企业获得更

好的发展。

3.2 以企业发展的眼光，培养管理型人才
管理型人才既聚焦于企业的实际，也具备发展的眼

光。物流企业的管理内容包括熟悉物流行业及企业的业

务流程；能够把控所提供生产服务的具体内容；对物流

企业核心的仓储、配送、加工等过程进行管理；能够进

行人员管理和财务核算等。管理型人才需要具备企业管

理和物流业务的知识体系，能够将物流专业和企业管理

两个范畴的理论知识融会贯通至应用实践过程中，并需

要结合企业自身的特点，进行针对性的实施方案设计和

执行。与战略型人才主要依靠引进不同，管理型人才主

要来源于企业的培养。企业在发展的过程中，应当有意

识地进行人员梯队的建设，对资质好、有潜力的员工进

行有针对性的培训和提拔。人员梯队的建设关乎企业的

持续发展，应当纳入企业管理的纲要中，作为日常管理

的一个重要组成部分来开展。只有长期的人才培养与积

累，才能在企业发展的关键时刻能够有符合能力要求，

能够有“拿来就用”的人才。物流企业要用发展的眼光

来持续进行人才管理的投入，为企业储备管理型人才，

作为企业的中坚力量，为日常业务的正常稳定运行作以

支撑和保障，以此服务于企业的发展。

3.3 以专业细化的维度，发展技能型人才
技能型人才从事某一具体岗位的操作应具备相应的

业务技能，通常在物流企业中从事仓储管理与加工、物

流运输与配送、设备管理及维护、服务和支撑类等工作。

技能型人才的需求集中于对专业化分工上技术技能的提

升，以及对未来智能应用趋势上的发展需要。技能型人

才的培养是企业发展的基石，企业对专业技能的人员应

当提供岗位所需的知识和技术培训，帮助员工更好地适

应岗位技能的要求，并逐步精进提升，在专业职能细分

的过程中有一技之长，在满足企业发展对技能型员工的

需求同时，为员工的个人发展助以一臂之力。对于技能

型人才，企业不仅要从自身培养入手，也要从外部进行

资源的获取。企业可以加强与高校、职业学校的研究和

合作，通过产学研一体化的方式进行专业人才的输送，

提供对口的专业化职业岗位的同时获取企业所需的技能

型人才。

4  结语

综上，物流企业的发展需要多层次不同方向的人才

进行支持。战略型人才能够帮助企业进行行业趋势的洞

察和企业战略的规划，管理型人才支撑企业的日常经营

和执行管理，技能型人才为专业岗位技术应用和行业技

术研究提供人员保障。现代物流企业需要重视以上三类

人才的需求，通过行业引进、内部培养和专业提升等方

式进行人才的获取，满足企业对人才的需求，间接促进

企业的长期稳定发展。
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