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【摘  要】近年来，随着我国社会经济的快速发展以及科学技术水平的不断进步，电子商务领域同样得到了快速发展，

与此同时，随着信息化时代的来临，物联网技术的迅速普及，可有效对电子商务行业的发展进行推动。目

前一些电子商务企业在使用物联网技术进行快速发展的过程中，存在一些不足之处需要解决，例如，信息

系技术的盈利能力较差，并且无法与现有的运营策略进行有效结合，从而无法充分发挥物联网等信息技术

的主要作用。本文探讨了物联网环境下电商渠道组织结构与决策。 
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本文将物联网技术的使用对渠道组织结构造成的影

响融入至现有的供应链博弈模型中，对于线上直销渠道来

说，如果忽视物联网技术的使用成本，许多线上直销企业

对物联网技术的使用率较高，一旦物联网技术的使用成本

提高，线下渠道与线上渠道不存在较大差别，将导致许多

零售渠道开始应用物联网技术。同时政府电商补贴对于电

商领域来说也具有较大影响，当政府补贴力度较大时，独

立销售渠道将获得较大的补贴效果，当政府补贴力度较小

时直销渠道将获得更好的补贴效果。而物联网技术的使用

可有效提升独立销售渠道的补贴效果。 

1  物联网环境概述 

1.1  物联网感知层概述 
在整体物联网运行的过程中，感知层的作用便是用

于感知识别任务，在构建整体物联网技术中提供了十分

重要的作用。物联网感知层技术在进行运行的过程中可

使用 GPS 设备、RFID 技术、二维码、条形码以及传感

器设备来接受数据，并对数据进行感知分析，随后将接

收到的数据信息使用有线传输以及无线传输的方式传

输给物联网传输层，从而对数据信息进行集中处理，

RFID 技术在物联网感知识别工作中起到了至关重要的

作用。 
1.2  物联网传输层概述 
物联网传输层的主要工作便是将感知层所收集到的

数据信息进行向下传输，其工作目的是为应用层提供高效

的服务。传输层主要使用互联网平台和 NGI 平台进行传

输工作，并且支持多种互联网协议，如 IPV6 互联网协议、

IPV4 互联网协议等，物联网传输层为达到实时传送现有

数据流量的效果，可采取卫星、GSM、WiFi、4G、5G 以

及 WiMAX 的方式对互联网进行有线传输以及无线传输。

与此同时，物联网传输层的核心部分便是网络平台，拥有

可扩展高、性能强劲以及对异构融合模式高度支持等功

能。传输层主要使用长距离网络数据通信技术、构网络接

入技术、信息安全技术、数据安全传输技术以及隐私保护

技术等进行工作。 
1.3  物联网应用层概述 

在物联网应用层中，主要工作便是对接受大的数据信

息进行处理与应用，用户为应用层的主要服务对象。应用

层在工作过程中可以对信息数据进行存储与有效处理，并

且还可为用户提供合理依据来帮助其进行决策。物联网应

用层主要使用了数据挖掘技术、数据存储技术、云计算技

术以及运筹学技术等。此外，在电子商务领域、物流监测

领域、桥梁领域、电网领域、医疗领域、建筑领域、铁路

领域、公路领域、隧道领域、智能交通领域以及煤矿领域

中物联网都得到了十分广泛的应用。 

2  物联网环境下电商渠道组织结构与决策研究背
景 

对于产业层来说，电子商务的出现改变了所有行业的

发展方向。针对农业领域来说，阿里巴巴所开展的村淘项

目便是将农产品放置于互联网平台上，凭借电子商务的高

流通性来向不同地区的消费者将进行销售，从而创建了农

产品销售的新模式。对于制造业来说，许多行业都构建了

B2B 平台来对消费者以及产品商的信息进行匹配，从而促

进新订单的产生。而传统的金融行业，例如，银行等在面

对微信支付以及支付宝支付的威胁时也推出了相应的移

动支付方式。 
随着我国科学技术的快速发展，信息化技术开始广泛

应用于人们日常生活与工作的各个领域中，同时电子商务

行业也在信息化时代的影响下应运而生。十几年来，由于

电子商务领域的出现，对我国人民的消费习惯产生了十分

重要的影响，网购、共享单车、扫码支付以及高铁等技术

的应用对我国的发展起到了极大的促进作用，从而将影响

力辐射到了全世界。对于电子商务来说，包含网购、共享

单车以及扫码支付等相关内容，同时电子商务也对传统零

售行业的业务流程进行了改变，使用信息化技术计算机操

作的方式代替了传统的线下人工操作，有效提高了工作效

率以及工作质量，节省了大量人力、物力，同时为消费者

带来了较大的便利，推动人们的生活线上化。与此同时，

对于企业运营来说，电子商务的出现也对其造成了较大影

响。对于一些较为大型的自建电子商务企业来说，如小米、

华为等，电子商务领域的出现可帮助其将产品推销给消费
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者，同时大部分中小型企业也积极构建了自身的企业网

站，对企业自身的资质以及产品进行了介绍，并借助淘宝

网以及百度等互联网平台进行销售。针对零售企业来说，

电子商务的快速发展使一些互联网巨头企业如京东、阿里

巴巴诞生，此外一些传统零售大型企业也开始在线上进行

布局如国美、苏宁以及大润发等企业，创建了自身的互联

网销售平台。 

3  物联网应用方式渠道结构作用概述 

随着虚拟现实、大数据以及物联网技术的快速发展，

已经受到我国政府以及线上零售企业如京东、阿里巴巴的

广泛关注，并且我国商务部曾发布过相应的发展规划书，

强调了电子商务在发展过程中物联网技术的应用价值，因

此在这样的信息时代背景下，许多电子商务企业开始将自

身业务链与物联网技术进行融合，从而对自身的市场核心

竞争力进行提高。例如，京东使用大数据技术来对消费者

的购买意愿进行分析，在消费者进行购买的过程中对产品

进行提前传递以及布局，使用户在完成订单后可快速收到

产品。阿里巴巴使用 VR 技术以及 AR 技术来帮助消费者

对商品匹配率以及购物体验进行提升，从而为顾客留下良

好的购物印象。与此同时，虽然物联网技术的应用在零售

行业给予了较大便利，但在实际使用过程中仍然存在一些

不足之处，例如，京东在运营过程中仍然存在盈利问题，

并且亏损金额达到了上亿元：淘宝新信息技术的使用效果

并不明显，对于消费者来说，在线消费仍然存在一定负面

影响，如娱乐价值较低、产品匹配率较低以及快递等待时

间较长等，因此物联网技术在电子商务领域进行应用的过

程中可朝着提高娱乐价值、提升产品匹配率以及加快快递

时间的方向进行发展。 

4  物联网环境下渠道结构对电子商务补贴的影响 

为了对电子商务的发展进行支撑，亚马逊、京东以及

阿里巴巴等大型电子商务企业开始频繁在业务系统中对

新信息技术进行使用。VR 技术以及 AR 技术的应用可有

效的线上零售的转换率进行提高。物流企业开始对消费者

开放相应的快递查询服务，从而对消费者的体验进行提

升。同时部分电子商务零售平台还使用了大数据技术来帮

助消费者进行预购式购物，从而帮助消费者减少物流等待

时间，因此可看出电子商务领域中新信息技术的使用具有

十分重要的现实意义。 
随着信息化时代的来临以及物联网技术的快速发展，

要想实现乡村振兴战略，农业信息化过程必不可少，而在

农业信息化的过程中，农村电商占据了十分重要的作用，

大部门地区政府针对当地的情况出台了多样化的农村电

商补贴办法，例如，对销售额增长或销售额占据目标比例

的农产品企业进行奖励，或者对销售额满足资质条件的电

商企业基于奖励，可看为地区政府对农村电子商务的补贴

结构以及补贴渠道结构两个环节。与此同时，对着物联网

技术的兴起，电子商务领域的快速发展吸引了大量消费

者、企业以及政府的关注与重视。发改委、网信办以及商

务部也在相应的规划文件中提高了对云计算、大数据以及

物联网等新信息技术的重视程度。 

5  物联网技术扩散与渠道结构作用概述 

现如今，随着物联网技术的快速发展，新信息技术在

零售行业的应用已得到社会各界人士的广泛关注。例如，

在库存管理工作中应用 RFID 技术可有效对物流效率进行

提高，零售商可使用 VR 技术来对消费者的线上体验感进

行提升。与此同时，一些基于物联网的新技术如区块链、

云计算以及大数据等新型及技术，在应用至在线零售商行

业时可有效对消费者的需求信息进行获取，从而对消费者

的消费体验进行提升，但物联网技术在应用过程中仍存在

一些不足之处，如健康问题以及隐私问题。对于消费者来

说，物联网技术的不足之处与优势同样明显，因此大部分

人对物联网设备的使用保持消极态度。因此电子商务领域

对物联网进行使用的过程中需要消费者对其进行认可并接

受，相关工作人员可对物联网应用在线上零售商以及消费

者之间的作用进行研究，目前可发现线下零售商以及线上

零售商在对产品的价格进行调整的过程中将对物联网技术

的应用范围起到阻碍作用，因此如果可将其扩散范围保持

在相同的区域中，可有效提高线上零售商的运营收益。 

6  结语 

现如今，随着我国社会科技水平的提高，一些新信息

技术开始在人们日常生活与工作中的各个领域得到了十

分广泛的应用。对于电子商务领域来说，诞生于信息化时

代快速发展的背景下，对消费者的购物模式进行了较大改

变，从传统的线下交易以及线下零售的方式转为线上交易

以及线上零售的方式，极大便利产品企业以及消费者。而

随着物联网技术的兴起，又将电子商务领域推向了新的发

展平台，移动支付、VR 技术以及 AR 技术等技术的使用

可有效提高消费者的消费体验，因此相关电子商务企业应

加大对物联网技术的投入力度以及使用频率，从而提高自

身经济效益。 
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