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深化产教融合背景下基于需求导向的管理类专业

人才培养模式探究及实践 

——以广西民族大学相思湖学院为例 
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【摘  要】在深化产教融合背景下，通过对“永恒恒星班管培生订单模式、京东京苗班订单模式、导游大师帮传带学

徒制模式”等校企合作模式分析，以需求理论为指导，总结各类培养模式的不足，进一步提出改进建议，

拟为应用型本科院校管理类专业人才的培养提供参考。 
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1  研究背景 

《国务院关于印发国家职业教育改革实施方案的通

知》（国发〔2019〕4号）指出：“我国职业教育还存在着

体系建设不够完善、职业技能实训基地建设有待加强、制

度标准不够健全、企业参与办学的动力不足等问题”应“深

化产教融合、校企合作，育训结合，健全多元化办学格局，

推动企业深度参与协同育人”。 

产教融合是目前教育改革的重点，目前我国应用型本

科院校产教融合处于浅层次、低水平，合作关系相对脆弱，

本研究拟以需求为导向，从关注行业、企业、院校、学生

四个角度去满足各利益主体的需求和期望上入手，针对管

理类专业特点，以多样化形式不断推动企业深度参与协同

育人。 

2  校企合作人才培养模式的探究及实践 

广西民族大学相思湖学院创建于 2002年 4月，原名

为广西民族学院相思湖学院，2004 年 2 月，经教育部批

准，成为全日制本科普通高校（独立学院）学校。学校先

后获得教育部产学合作协同育人项目试点院校、广西新建

本科学校整体转型发展试点学校、广西高校“三全”育人

综合改革试点院校等称号。经过 19 年发展，学校共开设

了 42个本科专业，形成了 5个学科专业群，其中管理类

学科专业集群包括“财务管理、市场营销、旅游管理、物

流管理、文化产业管理”等专业。 

在分析广西民族大学相思湖学院管理类专业“行业、

企业、学校、学生”的现实需求基础上，通过与企业共同

打造“永恒恒星班管培生订单模式、京东京苗班订单模式、

导游大师帮传带学徒制模式”等合作模式，不断深化产教

融合，推进校企合作，协同育人形式，达到共赢发展。 

2.1  永恒恒星班管培生订单模式 

“永恒恒星班管培生订单班”是广西民族大学相思湖

学院与广西永恒集团合作的订单班，以针对该行业、企业

需要的高素质基层管理者为培养目标，以“2.5+0.5+1”

的人才培养模式开展，即恒星班学员在第五个学期除了完

成学校规定的课程学习外，还要额外增加学习永恒集团相

关管理课程，由永恒集团高级管理人员进行授课；最后一

年在永恒集团进行产业轮岗实习，以达到管培生的人才培

养目标。恒星班人才培养过程的创新体现在：实行“企业

课程和专业任选课互换学分”“实习期间采用学校+企业双

导师负责制”“引入学员末位淘汰竞争机制”“学员在实习

期实现轮岗”等制度，不断达到协同育人的人才培养目的。 

2018 年底，第一届恒星班通过双向选择的形式共招

募了 72位 16级管理类专业学员，根据永恒集团产业发展

需要，学员所属专业主要集中在旅游管理、市场营销、物

流管理、文化产业管理、烹饪与营养教育等专业。在第五

学期，学校与企业共同给恒星班配备了带班班主任负责恒

星班的相关工作，企业根据自身人才需求开发了“通用管

理类”“市场营销类”“运营管理类”等管培生课程，共计
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73 学时，核算 5 个学分，可与学校“专业任选课”课程

学分进行互换。学员在校内完成了企业定制理论课程学习

阶段后，结合学生意愿、身体状况、学业成绩等因素，学

员将进入永恒集团进行为期 8个月的产业内轮岗实习。学

员们主要集中在永恒集团的“酒店产业、影像产业、餐饮

产业、影院产业、集团总部”等板块进行实习，实习过程

由“学校校内导师+企业导师”进行管理，每两个月进行

岗位轮岗及考核，最终通过综合考核的学生毕业后可与企

业签约获得基层管理者的岗位。 

2.2  京东京苗班订单模式 

京东京苗班订单模式是广西民族大学相思湖学院与

京东物流企业合作的项目。京东京苗班即京种子育苗计

划，该计划是京东华南区人才战略储备的重要项目之一，

项目旨在进行基层管理人才的提前储备，培养未来的电

商、物流行业人才。项目以与高校共建“京苗班”为载体，

通过京东“企业课程学习——轮岗实践——应届实习”三

大阶段，对在校生进行长期的投入与培养，确保学生成为

行业内的优秀人才。京东承诺为“京苗班”合格学员提供

百分之百的就业机会。 

广西民族大学相思湖学院“京苗班”从 2016 年开始

合作，目前已经开展四届，平均每届 25 人左右。学员从

大一开始选拔，主要面向物流管理专业学生。通过“企业

宣讲—学生自愿报名—人员素质测评—筛选”步骤最终确

定学员名单成立京苗班。企业每学期以讲座形式邀请企业

高层入校进行企业理论课程学习，每学期不少于 6学时。

学员每学年将进入企业进行为期 1个月的轮岗实践，课程

根据一线岗位需求进行轮岗安排，由企业导师直接授课。

在轮岗实践期间，校方配备学校导师配合协助京苗班学员

的轮岗培养时间及现场授课时间，负责学员心理健康疏导

等工作。 三年后，学员完成全部轮岗安排，校内课程结

束后，将进入大四阶段的企业实习期，企业将根据轮岗实

践情况、结合业务部门需求、学生意愿进行定岗实习。最

终，企业将按照“校内学习成绩”+ “实践实习成绩”+

“竞聘表现”三个方面对学员进行考核，考核综合成绩作

为学员在实习期转正成正式员工的重要依据。 

2.3  导游大师帮传带学徒制模式 

“导游大师帮传带学徒制模式”是广西民族大学相思

湖学于 2016 年与南宁（黄志康）导游大师工作室进行的

合作项目，主要面向旅游管理专业学生。通过学生自愿报

名、学院推荐、工作室选拔等流程，获得国家旅游局万名

旅游英才计划的南宁（黄志康）导游大师工作室将采用导

师带学徒的形式对入选工作室的学徒进行免费培训，拟更

有效培养出能带团、会讲解、会处理问题、多才多艺、受

旅行社好评和游客喜爱的优秀导游。工作室学徒培养年限

为三年，学生在校期间由其所在院校和工作室共同管理与

指导；学生毕业后，由工作室进行长效考核和培训，为具

备带团能力的学徒提供带团机会，并对学徒的导游职业生

涯发展进行指导。 

学院从 14级至 18级旅游管理专业学生共计 15人先

后成为南宁（黄志康）导游大师工作室的学徒，其中 1

名学生荣获 2016年全国优秀导游、2017年全国金牌导游

员、2018 年全国十佳红色讲解员荣誉称号，该名学生毕

业后荣获金牌导游荣誉称号；2 名学生分别荣获 2018 年

南宁市导游服务技能大赛中文组冠军、英文组冠军。除了

在各类导游技能大赛上屡获奖项外，学生实践带团能力、

服务质量也获得了旅行社、游客的高度认可。导游大师帮

传带学徒制模式初显成效，为打造高素质、高收入、高地

位的三高导游提供了参考。 

3  校企合作取得的阶段性成果 

3.1  形成了面向地方经济的管理类应用型本科办

学特色 

根据广西地方经济的发展、服务行业的现实用人需

求，学院在与企业合作的过程中，结合专业特点，不断优

化人才培养方案，及时调整课程设置，开展了“恒星班管

培生、京苗班、导游大师帮传带学徒制”等培养模式，为

广西旅游、物流等服务行业培养急需人才，形成了面向地

方经济的管理类应用型本科办学特色。 

3.2  为应用型本科院校管理类学科的人才培养提

供一定借鉴 

目前，本科院校管理类专业与企业的合作较为单一，

合作不够深入，特别是单一的输送实习生进企业实习的模

式，虽然满足了行业、企业、院校的需求，但是学生对实

习效果并不是特别满意，进而影响到学生毕业的就业问

题。“恒星班管培生、京苗班、导游大师帮传带学徒制”
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等培养模式在应用型本科类院校中较早的进行了探索与

实践，为应用型本科院校管理类学科的人才培养提供一定

借鉴。 

3.3  实现企业、学校、学生的三赢 

随着旅游、物流、文化产业等企业规模化和集团化

的发展，本科层次管理类人才供给与需求关系发生变

化，这些企业急需相当一批较高素质的管理类人才。企

业通过与学校进行订单班式深层次合作，能够更好的让

学生在校阶段了解及认同企业价值观，成为企业的储备

管理人才；而学校则能通过校企合作项目的推进，实现

“引企入教”改革，保证人才培养质量；学生通过参加

校企合作项目，成为项目的学习主体，不仅掌握了扎实

的理论知识，还能更快的融入真实的工作环境中掌握工

作技能和积累经验，为将来进入管理层对口就业而早做

准备。 

4  校企合作人才培养模式的不足及改进 

从目前广西民族大学相思湖学院管理类专业已经开

展的几个校企合作模式来看，学校与企业在人才培养目标

上达到了一定共识，致力于共同培养行业所需、企业所需

的对口人才。但从最终结果来看，存在一个最大的问题就

是学生在校企合作项目中的流失率问题。以第一届恒星班

和历届京苗班为例，学员们在实习结束之后，结合学生意

愿和企业需求，最终与企业签约的人数占比在 45%~70%

浮动，如果学员流失率过大，企业投入与产出不成正比，

影响了企业在校企合作的项目的参与积极性。相比而言，

导游工作大师学徒制的培养模式，在一开始招收学徒时，

会直接与学徒签订三年的协议，毕业后学生留在工作室工

作的学徒占比教高。能否从一开始开展订单班合作模式

时，通过签订协议等方式来提高学员留任率是下一步可以

研究和实践的方向；另，对于流失的学员，应通过访谈调

研等形式对于学员不留任的原因进行汇总分析，对症进行

问题的解决。 

总而言之，产教融合应从关注行业、企业、院校、学

生四个角度去满足各利益主体的需求和期望上入手解决。

只有满足了各方的现实需求，才能提高产教融合之间各个

利益主体的参与积极性、主动性。 
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