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手工空心挂面电商运营推广 

——助力甘肃陇南脱贫攻坚 
陈  宇  陈  娟 

（甘肃财贸职业学院  甘肃兰州  730300） 

【摘  要】近些年来国家的发展迅速，电商行业也得到了快速的发展。使得电商行业，真正的走入了我们的生活中。

随着信息化时代的普及，电商行业已经走入了农村。电商行业与我们周围的生活真真切切的联系在了一起，

为了响应国家的脱贫攻坚政策，通过电商帮助农民增产增收，帮助农民真正的脱贫，走向致富。甘肃陇南

的手工空心挂面作为传统的非物质文化遗产凭借着电商的发展走入了我们的视野。 
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2016年，《舌尖上的中国 2》中的张世新老人做空心

挂面给我们留下了深刻的印象。2017年 9月，甘肃陇南
康县手工空心挂面的第三代传承人创立了沐坷牌手工空
心挂面，后经甘肃财贸职业学院汪少峰创业团队成立甘
肃花桥邨综合农业有限公司，作为沐坷牌手工空心挂面
的代理经销商，借助新媒体渠道进行线上销售，主要通
过抖音、快手平台进行短视频制作，直播引流到微信进
行产品销售，均取得不俗业绩。基于线上销路的打开，
使得越来越多的农户参与到手工空心挂面的制作当中，
因而带动当地 120 余户农户增收，给当地农民增收累计
约 100余万元。目前在国家倡导乡村振兴的大前提之下，
通过政府支持这一产业将会是当地村民致富、就业的一
个新亮点。该项目也对保护我国非物质文化遗产,促进农
村生态文明建设等方面发挥着重要的作用。 

1  康县手工空心挂面的历史 

从汉唐以来，甘肃康县的手工空心挂面已经经历了
上千年，它的制作工艺没有任何的文字记载，仅靠家庭
成员的一代又一代的相传才延续到至今。每逢十冬腊月，
当地大部分农户都会用自家种植的小麦磨面挂挂面，形
成了甘肃康县手工空心挂面完整的加工技艺和独有的膳
食文化，是一项传统的非物质文化遗产。 

2  深入了解手工空心挂面 

2.1  手工空心挂面电商运营的背景 
2020年是全面建成小康社会目标的一年，是全面打

赢脱贫攻坚收战之年。公司建立初期正好赶上新型冠状
病毒肺炎疫情的爆发。因为疫情和春节假期的叠加，全
国的农产品尤其是扶贫产品的产销对接渠道受到了影
响。当然，甘肃省很多市的贫困户农村产业也存在库存
积压和滞销难销的问题。由于疫情期间不能出门，在家
里就比较多的了解到网络营销的好处。为了从根本上解
决一些地方的困难，甘肃陇南康县决定利用电商行业来
发展当地的经济，充分让其他人了解到纯天然的沐坷牌
手工空心挂面。 

2.2  手工空心挂面的制作工艺 
甘肃陇南康县的空心挂面是传承百年的传统手艺，

制作过程全都是纯手工制作，工艺流程比较繁琐、讲究，
制作空心挂面流程包含 18 道大工序，72 道小工序。制

作工艺主要分为和面、醒面、开条、绕条、铺面、定条、
晒面、切面。制作手工空心挂面时，必须在头一天就开
始和面、揉面，等面醒到一定的时间之后，制作手工空
心挂面的师傅就开始破条、盘条，经过多次的揉搓和反
复醒面，把面条绕在竹棍上然后再放入面窖里，八小时
之后就可以把他们拿出来进行拉伸、晾晒。他们的手工
空心挂面向我们传递的不仅仅是健康和美味，更重要的
是让我们对手工空心挂面传统技艺有了基本的了解。 

2.3  真正响应国家号召 
为响应国家号召，通过电商帮助农民，响应脱贫攻

坚政策。甘肃财贸职业学院汪少峰创办了甘肃花桥邨综
合农业有限公司，并成为沐坷牌手工空心挂面的代理经
销商。这不仅给当地失业人士或者贫困户提供了工作上
和生活上的保障，还积极的响应了国家脱贫攻坚的号召。
为国家提出的全面建成小康社会的目标做出了贡献，为
全面打赢脱贫攻坚战做出了自己的一份努力。 

3  分析手工空心挂面市场 

目前，国内手工空心挂面市场仍以低档产品为主，
中、高档产品所占比重不到总量的 30%~50%。目前低档
空心挂面毛利率不足 10％，中档空心挂面的毛利率一般
在 20％左右，高档空心挂面的毛利率一般在 30％~50％。
随着居民人均收入提升，营养健康以及具有品牌力的手
工空心挂面产品将获得更大市场。 

本品牌产品所针对的客户 50%是白领上班族，对于
上班族来说，上班一整天都比较忙碌，下班之后一碗地
道的空心挂面可以让劳累一天的上班族得到归属感，空
心挂面还可以代替平常所吃的东西，因为上班的劳累，
回到家之后没有时间去做饭或者说没有精力去做饭，他
们一般都会选择不太健康的快餐，一碗地道的空心挂面
可以给他们带来很好的体验感，让他们在下班之后可以
享受到更有品质的生活。针对的 30%是老人以及婴幼儿，
因为面条比较软糯，对于老人及婴幼儿来说是非常容易
消化的，会更加适合老人以及婴幼儿来食用。针对的 15%
是思乡族，在外生活压力比较大，每天都是非常忙碌的
生活，一碗正宗的手工空心挂面就可以让更多的思乡族
体会到家的味道，让他们在外辛苦上班的时候也能感受
到家的温暖。而剩下的 5%主要是减肥瘦身的人，手工空
心挂面含脂肪比较少，相对于其他的减肥产品来说是比
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较健康的，能够在保证平常膳食的情况下帮助瘦身人士
更好的去减肥，手工空心挂面对于瘦身人士来说也是非
常好的选择。 

4  手工空心挂面电商运营方面的推广 

4.1  手工空心挂面公司的创建 
甘肃花桥邨综合农业有限公司的成立对手工空心挂

面电商运营有很大的帮助，为推广传统手工空心挂面打
下了基础。甘肃花桥邨综合农业有限公司主要以代理手
工空心挂面为主，让更多的人去了解手工空心挂面。在
提起手工空心挂面时，让更多的人不仅仅是知道它的好
吃，更重要的是让他们真正了解到手工空心挂面的制作
工艺，这样以来就更加接近实现发扬和传承传统手工空
心挂面的这一愿望。 

4.2  充分抓住空心挂面的优势 
在现在社会的影响下，越来越多的食品加工是通

过机器来实现的。在频繁使用机器来加工食品的时代
下，用手工制作空心挂面这种简单快速的方法还是比
较少见的。正是因为这种绿色天然健康的纯手工制作
工艺，手工空心挂面才显得更加的珍贵。我们要抓住
空心挂面营养、健康、美味、有机零添加的优势，来
充分挖掘挂面的文化，充分发现美食文化的潜力。通
过先进的技术，更加合理化的管理理念和专业的人才，
帮助甘肃康县当地的农民增加收入，实现国家号召的
脱贫致富方针。 

4.3  经销渠道 
随着近些年来互联网的发展，电商行业也在以突飞

猛进的速度进步。甘肃花桥邨综合农业有限公司就决定
以互联网为主，借助现在的新媒体对手工空心挂面进行
线上的销售。他们决定以现在最火的软件为主要销售渠
道，借助抖音、快手等网络平台进行线上销售。通过抖
音、快手等平台进行关于空心挂面的短视频制作，还要
在抖音、快手等平台上进行直播引流。为了手工空心挂
面的业绩有突飞猛进的增长，再借助互联网开启微店，
到微店进行产品的营销。这样一来就打造了线上线下相
结合的新零售的新模式。他们在线下也进行实体供货，
在线下设有商超、零售店，还借助当地的旅游景点为手
工空心挂面做全面的宣传和推广。 

通过不断地努力，以在抖音、快手等平台直播带货
的方式取得了可观的经营业绩，为当地的电商抗击疫情、
电商扶持贫困方面做出了贡献。 

4.4  发展创新手工空心挂面 
4.4.1  营养保健型空心挂面 
现在社会的快节奏发展让越来越多的人意识到自己

健康的重要性。医学界注意到很多的慢性病都可以通过
平常的饮食来调理，以此达到预防和辅助治疗的目的。
国际社会公认膳食营养因素的干预可以有效的预防慢性
病。因此，为了解决传统挂面营养成分单一问题，还考
虑到要满足现在人们食物多样化的需求，决定把具有一

定保健功能的食物作为辅料添加到手工挂面当中，从而
制作出营养保健型的挂面。 

4.4.2  茶叶手工空心挂面 
为了让手工空心挂面不再单一，决定要创新沐坷牌

手工空心挂面。从根本的制作工艺上进行创新和改变，
以石墨小麦粉为主料，茶叶粉为辅料，并在其中添加盐、
纯净水，然后通过手工来进行和面、开面、搓条、上杆、
入槽、拉吊等十道工艺来制作茶叶手工空心挂面。这样
一来，茶叶手工空心挂面的制作就改善了一般挂面中氨
基酸含量和的平衡，还有效的提高了手工空心挂面中微
量元素的含量，从根本上增添了手工空心挂面的口感和
营养含量。 

4.5  手工空心挂面产品的专利 
4.5.1  加大手工空心挂面加工厂的扶持力度 
以全国创业和市工信局手工空心挂面首位产业为平

台，做大做强手工空心挂面产业，从根本上实现农民在
家门口就轻松实现脱贫致富的目标。为了促进手工挂面
加工、销售以及消费产业链的完整，鼓励建设多功能为
一体的“康县挂面”。 

4.5.2  强化手工空心挂面品牌的建设 
一要鼓励企业不断提高手工空心挂面的质量，在手

工空心挂面上注入更多的心血，严格把控手工空心挂面
制作流程，减少挂面出现色泽不同、粗细不匀、存在杂
质等各种产品劣质问题。二要强化环境卫生的治理，为
制作手工空心挂面提供一个干净整洁的加工环境，环境
的整洁才能让工人更好地进入工作状态，对制作出优良
的产品也有着很大的影响。三要鼓励手工空心挂面加工
企业办理完整的相关认证，对获得相关资质方法予以最
基础的扶持。四要加大手工空心挂面的品牌整合度，建
立品牌形象，确定对外销售统一命名为“康县手工空心
挂面”，对引导品牌整合以及推广有很大的好处，在全国
提升“康县挂面”的品牌影响力。 

5  手工空心挂面电商运营推广的愿景 

通过“互联网＋”和电商行业的扶持，完成当地脱
贫攻坚的目标，积极的带动保护非物质文化遗产，有效
的打造手工空心挂面的经销渠道，从根本上提高手工空
心挂面的销售额。在一定程度上延伸手工空心挂面的产
业链，向更多的地方推广纯手工制造、无任何添加剂、
绿色无污染的当地手工空心挂面。从根本上，引导并解
决一部分农民的就业问题，更大限度地提供给当地村民
就业机会。还要坚持在研发生产产品的过程中，把企业
发展成文化交流、创作实训、技术传承、旅游休闲等多
位一体的文化产业，造福于地方。 
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