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融合通信技术在警务指挥工作中的应用初探 
文  捷1  赖柳华2 

（1.广西柳州市公安局指挥处警支队  广西柳州  545001；2.广西柳州市公安局刑事侦查支队柳南综合大队  广西柳州  545007） 

【摘  要】为了提高公安部门内各项警务活动指挥调度的便捷性，加快推动移动型的警务系统建设，现设计出一种融

合型的系统，该系统可以应用于警用手机移动终端上系统，也可以用于公安公用电话和无线政务系统等多

个系统，实现系统衔接、数据的整合，开发用于警务工作手机软件，方便民警，能够及时通信联系，为警

务通讯的指挥调度带来更大的便捷改革。通过系统建设为验证该系统内的可行性做好分析，进而促使移动

警务工作的推进建设。 
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近年，随着社会移动终端手机的大范围普及，应用智

能手机已经走入到人们的日常生活中，民警在警务办公

中，更加依赖手机开展各项警务处理工作。在公安系统内

部，建立多个移动终端的调度指挥系统是当前警务工作发

展中的关键一环，如果通信系统可以适用于警务通上的各

项应用，那么就会增加警务指挥工作的便利性，使用同一

个软件方便了民警处理工作，也减少去使用多个软件切换

带来的麻烦，这对于警务工作中的信息传递有更强的及时

性作用，而且使数据信息传输更加完整。如果考虑去除原

有的系统，建一套新型系统会增加系统开发建设的难度、

压力和资金的投入。 

1  融合通信系统的设计 

融合通讯系统内部有新系统、数字平台、景物机器系

统以及融合系统和系统平台及 GIS 的融合系统，该系统
会基于现有通信网络，将系统内部核心部署在公安网络之

内，非公安网络通信系统的业务，都要按照公安部门的相

关要求来接入系统，所有的信息都要通过安全鉴定后，进

入到公安内部，实现了数据系统的物理连接，而且通过系

统信令控制方式，可以将通信系统终端实时互联，可实现

公安系统进一步专项收集信息，即时连通。 
为了能够促进警务融通系统的开发建设，使用人工智

能技术来指挥工作，利用融合型通信技术，同时调动所有

的服务器来部署于公安网内部，将安全的链接放在公安系

统网络内部，并衔接其他通信系统。警务指挥系统使用

350MPDT系统及无线政务系统，并与城市内的监督系统
相连接。在民警手机上安装专门的软件来登录系统，并且

实现了数据及时上传，融合到统一信息调度平台上。通过

多种服务群体在控制调度上，有不同的网络系统和终端，

增强了警务通信指挥调度的功能。通信系统设计开发，主

要包含数据结构设计及信息对接，属性设计和语言及视频

处理模块的设计融合的通信，人机交互界面和移动终端，

将工作人员的编制、人员的关系都纳入到警务系统内部。

民警无需在 APP 上登录，就可以对于现有警务人员的身
份进行识别，来快速进行信息的分析处理。 

2  4G警务通与350MPDT的集群通信设计 

350MPDT集群系统是国内公安局长期使用的通信公
路，民警在日常的警务工作中，使用警务通的频次越来越

高，如果将窄带 PDT 系统与 4G 警务通用运营商网络进
行数据的传输，并与警务的通信系统打通，这将更加便于

警务活动指挥。可以将 4G信号与公安局内的 350M基站
信号叠加应用，在郊区或者建筑物内部的 350M信号条件
不好，就可以使用警务通 APP 来通信，这样也便于通信
的指挥调度，可以将不同终端进行整合，提高了通信指挥

效率。 
融合通信统一调度平台，建立核心服务群、集群部署，

限定之后，再加数据型服务器。数据接口将 350M系统已
进入系统衔接之后，再利用服务器来将两个不同系统对

接，实现数据接收及发送，这样会实现警务通终端与

350MPDT集群融通。将警务通手机与 350数字电台实现
融通，在警务通终端上，去下载融合通信 APP，在登录之
后，就可以直接进行数字电台的呼叫。 
警务通系统与 350M的数字电台通信，虽然都是由部

署在公安网上的融通系统，来统一调度进行核心服务器的

信令控制和数据信息的交互。但在应用时，在同一组互通

下，警务通与数字电台间出现毫秒级的数据延迟。在公安

网电脑终端上，可以部署通信的软件，将实现电脑端对警

务通手机间的数据通信。 

3  警务通与城市视频监控系统模块设计 

在当前公安工作新形势下，对通信指挥调度也有新要

求，不仅要求通信系统及时传递信息，还要求通过通信指

挥系统监控城市的运营。在城市监控系统上，公安局使用

成熟的技术来传输信息，警务融合通信技术作为一种终端

智能设备，会具有图像传输的功能，将两个系统进行融合，

将两个系统间的图像信息进行相互的传输，这会对融通信

息调度带来影响。国内某全市有近十万个城市的摄像头和

近几万个警务人员相连接来使用，会扩大城市的监控面

积，扩大监控点位。城市平安监控系统运行在同一个独立

网上，因此实现两个网络间安全接入，要在警务网内部部

署城市的监控系统，也与多个监控系统相对接，在融合通

信通讯调度平台时，核心的服务器设计融合了通信指挥平

台，融合通信的 GIS 指挥平台可以控制全市近十万个城
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市监控摄像头，通过融合通信 APP 来控制警务终端，而
且在城市系统上可以任意调整摄像头画面，并发送给警务

通终端设备。指挥端民警在平台上就可以对画面进行调

取，对周边监控方面做到一目了然，可以实现可视的通话。 

4  系统实战应用成效 

国内某城市警务指挥系统内有数字电台近12,000部，
民警警务通配备率达到近 100%，经过统计融合通信 APP
软件在 2018年 5月上线之后，在全市内日均呼叫量会达
到 15,000 次。软件上线运营后，全市的数字电台呼叫的
响应次数会达到 2万次左右，警务通与数字电台呼叫次数
日均呼叫量增加量增长近 30%。由此可以看出，在警务通
内部，系统部署通信的软件后，通信指挥调度更加明显。 
在系统投入使用之后，改善单一指挥模式，融合系统

在投入运营之后，以其专业化快速和实时化的优势，得到

了警务人员的好评。 

5  基于警务实战指挥调度系统 

使用软件开发技术来逐步开发警务指挥资源库及数

据管理库，将实现警务可执行指令可分发，实现警情的科

学处理指挥调度，巡防管理及警情判断，及对重点人员管

控，处理警务调度，实现点对点扁平化、可视化、智能化

处理，巡防布局实战化，巡防联动等级化及信息化管理的

精细化。在系统内部，可以判断警情分析态势，掌握重点

人员车辆的运行轨迹。 
5.1  建设目标 
以提升公安局实战能力作为目标，建立起实战型指挥

中心调度平台，切实提高公安安全管理水平，进而提升驾

驭社会治安的能力，以警务信息平台作为支撑，开展全天

候、全方位的一体化防控，建立实战的指挥中心。 
5.2  指挥调度数据架构 
公安局警务实战指挥中心的平台数据架构，在围绕着

公安局业务数据时效性组织开展，并结合数据安全性、稳

定性，在多个层面来构建数据共享架构。在数据架构上，

采用多级部署、分级应用模式，市公安局设计独立的数据

中心，实现全市警情数据的统一汇集和存储，并且精准对

接各市局警务系统，实现数据本级存储及共享，同时可以

向上推送共享数据信息，向下共享本级的数据，传输至市

区的分局，实现数据资源的互通。 
5.3  指挥调度中心 
通过调度控制中心连接和承载多台物理服务器、虚拟

机，建立大型数据中心，并结合数据中心的平台，保障中

心内部网段灵活，实现各平台之间的负载分担。要求跨地

区互联，并且要集中管理信息数据，提高网络应用可行性。 
5.4  指挥调度的基础平台 
指挥调度是在公安处信息采集基础上，获取公安事件

信息，确定应急处理方案之后，协调各部门来执行应急处

理方案，并且对整个应急管理过程做好全方位监控指挥，

进而实现公安事件应急科学管控。 
5.5  指挥监控集成平台 
在平台上，可以提供音频视频的数据，实现数据管理

上传，数据的分发及设备管理控制。针对于指挥平台业务

需求，可以提供完整的支持，根据各层级平台不同需求来

进行优化，实现与各级调度平台深度融合。 
5.6  公共事件管理平台 
在融合平台中公共事件管理功能模块上，要记录出区

域内发生的公安事件的信息，也将实时事件处理信息都能

够联网发布，进而提高警务安全管理水平。事件处理，警

务资源调度是公共事件主要功能之一，可使数据汇总调度

平台，并同步至核心平台之上。 

6  结语 

经过大量实战研究，融合通信系统已经在城市的警务

活动中得到应用，通过对后台收集到的数据进行深度分

析，并且对现场警务人员融合技术实际使用做出了充分调

研，融合系统利用可以整合多个通信系统，整合多个通信

模块。民警通过应用手中的警务融合系统下载各项模块，

方便民警开展相关监控工作，进一步推动城市的移动警务

工作的开展。融合通信系统对城市内景物通信调度带来极

大提升，而且对城市内其他地区的通信指挥建设都有极强

借鉴意义，将其推广应用到全国各地的景物通信建设中，

具有更强可行性。随着时代的发展，科技进步，尤其是

5G 时代来临，智能化的手机会给警务工作带来革命性的
变革，用移动型的通信终端在日常警务工作中会产生更大

的价值作用。如何将现有警务指挥工作与各类智能终端相

连接，实现移动的警务具有更突出的意义。融合通信系统，

是打造融合通信升级版的 APP 需要思考的问题。结合地
图实现可视化、扁平化的调度，封装提供通信的 SDK包，
以供其他的系统来调度应用，进而体现出共享的价值。 
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