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【摘  要】鉴于暴力催款、裸贷等校园网贷问题频发，社会各界纷纷寻找应对之策。然而，目前学术界对于校园网贷

问题的治理研究主要集中在消费贷领域，对于因助学贷款不足、大学生创业而萌生的资金需求应如何引导

却鲜有涉及。本文通过借鉴美国SOFI网贷平台的先进经验，从学校、政府、企业的角度出发，“疏堵”措
施双管齐下，对国内的校园网贷问题的治理提出了一系列的引导建议及对策。 
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1  国内校园网贷问题及研究现状 

校园网贷，是互联网时代金融业快速发展的产物，它

以在校大学生作为客户群体，开展互联网金融信贷业务。

当前，校园贷主要有三类：一是以京东白条、阿里花呗为

代表的正规电商平台所提供的信贷业务；二是以分期乐、

任分期为代表的分期购物服务；三是以名校贷、麦麦提为

代表的 P2P 校园贷平台，此类平台以消费、创业、助学
等名义向在校大学生提供贷款服务，故而也是目前国内校

园网贷问题频发的主要集中地。 
由于校园网贷平台，也就是第三类 P2P 贷款平台存

在隐形高额利率、引导学生不良消费、风控能力差等现象，

导致暴力催款、裸条放贷等校园网贷恶性事件频发，进而

引发社会各界关注，学者们亦为此纷纷寻找应对之策。然

而，通过对国内文献调研统计，我们发现，当前学术界对

于校园贷问题的治理及研究主要集中在风险防控方面，如

对学生进行正确的引导教育、打击校园代理营销、通过立

法关停校园网贷平台等。这些研究只遏制了因消费需求产

生的校园网贷问题，对于因助学贷款不足、大学生创业而

萌生的资金需求应如何引导却鲜有涉及。 

2  国内校园网贷问题治理现状 

鉴于校园网贷问题频发，我国教育部、公安部、银监

会等部委多次发文对校园信贷业务进行规范并遏制。令人

遗憾的是，即便如此，仍有校园贷以隐性的方式存于网络，

大学生因非法校园网贷平台而酿成的悲剧亦未停止。具体

政策如表 1所示： 

表 1  国内校园网贷治理的相关政策 
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3  美国SOFI（social finance）的先进经验 

3.1  美国SOFI公司简介 
相对于国内校园网贷 P2P 平台在一系列监管政策下

陆续关停，美国的校园网贷行业发展良好，其中，以美国

SOFI（social finance）公司最为有名。SOFI公司是一家定
位年轻人的创新金融平台，也是世界 P2P 行业里面首家
完成证券化的公司，该公司成立于 2011 年，总部位于旧
金山，其公司创始人是美国斯坦福大学的 4名MBA学生。 
不同于中国国内校园网贷平台对于消费放贷的追捧，

美国 SOFI公司的放贷业务主要是为了满足在校大学生的
助学及创业资金需求；且不同于国内实际年化利率超 50%
的消费分期贷款，SOFI 公司的学费分期贷款利率极低，
主要在 2.14%~7.74%的区间浮动，高信用贷款群体甚至能
拿到低于美国联邦政府的学生贷款利率；不同于国内以月

为单位计量的消费分期期限，SOFI 公司提供的学费分期
借款期限普遍较长，短则 5年，长则 15年，为贷款大学
生提供了充裕的还款时间。由于其透明的费用、严谨的风

控、极低的坏账率，SOFI 公司的信贷业务投入市场后迅
速获得在校大学生的青睐，仅成立 5年，其借贷客户便高
达 14，000 人，提供的贷款总金额超 17.5 亿美金。随着
公司的不断发展壮大，SOFI 公司的信贷业务逐步从学生
贷款扩展到了消费贷款、汽车贷款、房屋贷款等领域，并

在 2020年 12月底的私人募资中公司估值高达48亿美金。 
3.2  美国SOFI公司的先进经验 
不同于国内紧盯大学生消费贷款市场的校园网贷平

台，SOFI公司成立之初的主要目的在于帮助美国大学生以
低于政府贷款的利率获得助学资金。其先进经验可以概括

为以高信用人群为目标客户的“差别化低息+社交金融+资
产证券化”的SOFI创新金融模式。 

3.2.1  选择“将成为未来精英”的高信用人群作为目
标客户 
不同于国内校园网贷平台只要提交身份证、学生证及

联系电话即放款的低门槛，美国 SOFI 公司只为“将成为
未来精英”的高信用人群提供低息教育贷款。 
依据数据统计，美国高校大学生的平均贷款违约率为

8%，而美国名校毕业的大学生，贷款违约率仅为 1.6%。
故 SOFI公司对借款者所在大学及所读专业的审核非常严
格。美国 3000所高校中仅有学校排名在前 100名以内的
大学生才能享受到 SOFI的低息教育贷款，且贷款者所学
专业必须是 SOFI认定的有发展前景的热门专业，如医学、
美术、法律、工程、商业等。这类客户群体被 SOFI认定
为未来会获取高收入但现在还没有富裕（high earnest not 
rich yet）的未来精英式人群，因此又被简称为“Henry”。 

3.2.2  差别化低息策略的充分运用 
在 SOFI公司成立之前，美国联邦政府提供的助学贷

款普遍偏高，且为固定利率。SOFI 公司认为，信用水平
不同的学生群体应获得更低的利率，而信用水平较低的学

生群体应付出更高的代价。一味采取固定利率，会产生严

重的“劣币驱逐良币”现象，进而导致信用水平高的学生

群体退出信贷市场，信用水平低的学生群体又会出现过度

贷款的情况。2010年—2013年间，美国联邦政府提供给
大学生的贷款利率在 6.8%和 8.5%之间，其中，6.8%是学
生能够拿到的最低利率，在私立学校或者学费高昂的专

业，学生之间的私人借贷利率高达 11.87%。美国 SOFI
公司正好抓住了市场机遇，采取了差别化低息的定价策

略，根据学生的就读学校、所学专业、家庭背景、消费记

录等数据标准，为贷款学生提供了与之相匹配的助学贷

款，助学贷款的额度、利率水平及偿付的周期因人而异，

但提供的贷款利率区间却保持在了 2.14%至 7.74%之间，
大多情况下均低于美国联邦政府提供的贷款利率，从此

SOFI以迅猛之势向学生助学贷款市场进军。 
3.2.3  瞄准细分市场开展贷款再融资服务 
所谓的学生贷款再融资服务本质上就是指“以低息新

贷偿还高息旧贷”的业务。2012—2013 年，美国政府为
减轻大学生高等教育的负担，将联邦学生贷款利率降至

3.9%，从而导致 SOFI在学生贷款市场的低息利率失去吸
引力。然而，即便面临着政府的竞争，SOFI 公司依旧抓
住了商机。在政府降息之前，美国联邦政府积累了大量的

学生贷款存量，这批存量贷款的利率仍在降息前的 6.8%
上下，进而导致这批学生毕业后仍要面临较大的还款压

力。而 SOFI公司为这批大学生提供的贷款再融资服务，
使得这批借款人通过“借新还旧”的方式一次性还清了高

息的联邦政府贷款。且手续极其简单，贷款申请人只需在

SOFI网站注册，完善相关信息，SOFI公司便会在一天内
确定申请人的贷款利率，并在 1周时间内替申请人一次性
还清助学贷款的本息，后续申请人只需要向 SOFI偿还低
息借款即可。据统计数据显示，SOFI 公司的此项贷款再
融资服务，平均为每位联邦政府的助学贷款者节省利息支

出近 9400美金。 
3.2.4  “社交融资”开启 P2P金融新模式 
对于一家低息 P2P 信贷公司而言，只有获得充沛的

低成本资金，才能实现长久的有效资金运转。在 SOFI 公
司的发展过程中，“社交融资”这种创新的金融模式得到

了有效的运用。正如 SOFI 公司的全名为 SocialFinance 
（社交金融）一样，SOFI将社交与贷款相结合,通过构建
“以学校为单位的社交网络”向毕业校友筹集低成本资

金、低息放贷给有助学贷款需求的在校大学生。同时，

SOFI 还会定期组织校友聚会，为在校大学生和毕业校友
搭建沟通的桥梁，帮助校友之间扩展自己的社交圈、获取

创业融资、工作机会等优质资源。在 SOFI搭建的社交融
资平台中，校友之间的贷款还款信息是完全开放、透明、

共享的，一旦违约则意味着借款人会丧失更多的人脉、资

金支持和发展机会，从而通过社交约束有效降低了违约风

险。在平台运作过程中，SOFI 公司会向校友收取投资金



 Education and Learning, 教育与学习(3)2021, 5 
ISSN:2705-0408(P); 2705-0416(0) 

 -217- 

Universe 
Scientific Publishing 

额的 0.75%作为管理费以及投资金额的 0.5%作为服务
费。 

3.2.5  “资产证券化”成为低成本资金获取的主要来
源 

SOFI公司是世界 P2P行业里面首家完成证券化的公
司。由于他所面向的高信用人群、信贷产品的违约率极低，

故其中的优质学生贷款很适合打包成“资产证券化”产品

变现。自 2013年 12月第一轮信贷产品以 1.51 亿美金的
优先票据售罄后，SOFI 公司便将“资产证券化”作为获
取低成本资金的主要渠道，占到了总资金来源的 80%。 

3.2.6 完善的风控机制保证及时还款履约 
美国 SOFI公司之所以能够健康运转并不断扩张，其

严谨的风控机制功不可没。主要体现以下三个方面： 
第一，SOFI将 FICO评分作为贷款决策的首要依据。

在美国，FICO 评分是最常用的个人消费信用指标，该积
分由 Fair IsaacCompany推出，通过综合考量消费者的历
史信用、支付能力等因素得出，一般范围保持在 300—850
分之间，分数越高，说明客户的信用越高。凡 FICO评分
在 680 分之上的消费者或者借款人，均被认为高信用人
群。得益于美国完善的信用体系，SOFI 公司以 FICO 评
分为基准，为不同 FICO评分区间的人群，提供了不同的
贷款决策。在 SOFI，借款人的信用越高，所享受贷款利
率就越优惠，进而将违约风险降至极低。 
第二，通过开发大数据征信模型更新完善风险评级体

系。除采用 FICO 评分机制外，SOFI 公司还招募技术团
队，结合借款人的就业历史、偿债记录以及每月资金流等

数据构建大数据征信模型，进而完善风控机制。 
第三，为失业学生提供免费的就业岗位推荐和暂停还

款服务。不同于国内对于违约大学生的暴力催款，一旦借

款大学生失业，SOFI 公司会依据有效凭证暂停其还款进
程，并为其提供免费的就业咨询服务及岗位推荐，以此提

升客户的粘性，降低坏账的发生率。 
除此之外，SOFI 公司还提供了设置自动还款可获利

率降息（节省 0.25%的利息）的鼓励政策，进而有效避免
了还款逾期以及坏账的发生。 

4  美国SOFI经验对我国校园网贷问题治理的启示 

前期课题组收集的 2691 名大学生校园网贷调研数据
显示，在国内校园网贷借贷行为中，除消费需求外，助学

及创业资金的需求亦占到 14.83%。2017年 9月教育部发
文规定的“取缔校园贷款业务”以及 2021年 4月中国人
民银行发文规定的“在营 P2P 网贷机构全部停业”虽有
效清理整顿了互联网金融市场，却未能有效疏通大学生的

助学及创业资金需求，使得一些转入地下的非法校园网贷

平台仍有可趁之机。因此，在校园网贷问题的治理上我们

只有借鉴美国 SOFI的先进经验，将资金需求疏导与风险
防范相结合、双管齐下，才能从根本上解决校园网贷问题。 

4.1  引导低息的正规金融供给进入校园网贷市
场，驱逐不良网贷平台 
相对于国内校园网贷的 20%至 30%的高额利息以及

各种隐性附加费用，SOFI 公司的利息低廉（介于 2.14%
至 7.74%）、手续便捷且收费标准清晰透明。随着消费升
级以及助学、创业的需要，我国大学生金融借贷市场需求

愈加旺盛，从某种角度来看，正是由于供需矛盾以及经营

模式创新不足等，才使得非法校园贷趁虚而入。因此，要

使得校园网贷问题得到根治，只有“疏堵”结合，借鉴

SOFI 平台的透明、快捷、低息的信贷手段，引导正规金
融供给进入校园网贷市场，才能达到驱逐不良校园网贷的

最终目的。2019 年 9 月，湖北银保监局率先示范，秉承
“小额、方便、快捷、高效”的原则向大学生群体投放了

将近 100亿的低息消费贷款，以达到“非法校园贷”的驱
逐目的，为其他省份的校园网贷治理提供了成功的借鉴案

例。 
4.2  完善征信体系建设，将大学生的互联网金融

借贷行为纳入央行征信范畴 
美国 SOFI公司之所以能够持续健康增速发展，得益

于美国完善的征信体系。虽然相对于美国，我国的征信制

度尚未成熟，但也在借助互联网以及大数据的发展逐步完

善。早在 2015年 4月阿里蚂蚁金服就已宣布，逐步将旗
下“花呗”及“借呗”业务的用户对接央行征信系统，虽

因放贷主体发生变更出现暂停但仍于 2020年 6月借助花
呗服务升级逐步推进；京东“白条”业务的用户亦于 2019
年 5月对接央行征信。然而，最高法于 2020年 1月发布
的《关于在执行工作中进一步强化善意文明执行理念的意

见》却提出“全日制在校生因校园贷纠纷成为被执行人的，

一般不得对其采取纳入失信名单或限制消费措施”，这一

要求的提出使得正规金融机构针对大学生金融借贷市场

望而却步。如果没有征信及司法对大学生的逾期贷款行为

进行约束，正规金融平台将无法得到资金回收保障。因此，

我国必须完善征信体系建设，将大学生的互联网金融借贷

行为纳入央行征信范畴。 
4.3  细分大学生信贷市场，根据目标人群信用高

低提供差别化利率信贷服务 
相对于 985、211 等名牌学校，一般高校尤其是高职

院校的学生自我约束能力较差，一旦过度消费债台高筑，

就业后的收入无法保证是否能够及时偿付。而美国 SOFI 
公司只将名校热门专业的高信用人群纳为目标客户的风

控机制，为我国校园网贷问题的治理及防范提供了有效的

借鉴。政府及监管部门，可以通过政策引导正规金融机构

借鉴 SOFI的市场细分策略，根据目标人群信用高低提供
差别化利率信贷服务。依据借款大学生的就读学校排名、

就读专业、信用纪录、资金用途（助学、消费还是创业）

确定不同的利率标准。如知名校园网贷平台靠谱鸟，其客

户人群便主要集中于北大清华等著名高校毕业生。 



 Education and Learning, 教育与学习(3)2021, 5 
ISSN:2705-0408(P); 2705-0416(0) 

 -218- 

Universe 
Scientific Publishing 

4.4  引入SOFI公司“社交金融”创新模式，借用
大数据技术完善多维考核评价体系 
美国 SOFI公司的“社交金融”创新模式，通过校友

圈的共生原理使得违约风险得到有效控制。在校园网贷的

资金需求中，大学生群体的消费性需求可以倚借京东白

条、蚂蚁花呗以及正规金融平台予以解决，助学教育需求

可以通过助学贷款、雨露计划、大学生资助政策以及勤工

俭学岗位得到缓解，唯独创业资金需求难以通过有效途径

获取。因此政府可以鼓励正规金融机构引入 SOFI公司以
社交网络为基础的创新金融模式，通过校友圈进行社交金

融互助，同时利用大数据技术建立集学生教育经历、家庭

条件、社交关系、圈子口碑等多维数据为一体的信用考核

评价体系，进而完善风险防控机制。 
4.5  借鉴SOFI公司的免费就业帮扶机制，提升借

款大学生的还款能力 
作为育人载体，各大高等院校应当培养大学生正确的

消费观，完善校园网贷风险防范机制。对于因助学及创业

需求进行借贷的学生，应该参照 SOFI公司的免费就业帮
扶机制，引导学生优质就业提升管能力；对于暂时失业的

学生，应借鉴 SOFI暂停还款等帮扶机制，以防校园网贷
悲剧的发生。 
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