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教练员与队员的沟通和管理案例分析 

——以青海高等职业技术学院男子篮球队队长为例 
苏  路 

（临沂科技职业学院  山东临沂  276025） 

【摘  要】本文通过对近几年青海省高职院校男子队建设和参赛情况进行综合描述，在这种环境的作用下，重点追踪

青海高等职业学院男子篮球队队长在三年训练和比赛中某一阶段出现的状况分析，目的是提高队员的领袖

力、自信心和相互团结协作的能力，为队员后期的比赛、工作、学习和生活提供参考帮助。 
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青海高等职业技术学院男子篮球队成立于 2015年，

在校领导的支持和关怀下不断发展壮大，篮球队成立之年

参加第二届 CUBA 大学生篮球联赛阳光组（青海赛区）
取得第五名，2016年参加 CUBA大学生篮球联赛高职组
（青海赛区）取得第六名，2017年参加 CUBA大学生篮
球联赛高职组（青海赛区）取得第三名，2018年参加CUBA
大学生篮球二级联赛（青海赛区）取得第三名，2019 年
参加在内蒙古锡林郭勒举办的 CUBA 大学生篮球二级联
赛（西北赛区）取得第四名，在湖南长沙参加 CUBA 大
学生篮球二级联赛（全国总决赛）取得第十六名，同年参

加青海省第十四届学生运动会（高校组）取得第四名。 

1  人物介绍 

周先卡，藏族，信仰藏传佛教，生于 1997年，系青
海高等职业技术学院管理系商务管理专业 2017级学生，
场上位置：前锋，性格：直爽、自尊心强，优点：聪明、

想象力丰富、重感情、有责任心，缺点：傲气、心急气躁、

自控力不足。自 2018 年开始担任篮球队队长，于 2020
年毕业，现就职于青海省黄南藏族自治州同仁县民政局。 

2  参赛情景 

2018年 10月，各个学校开始备战 CUBA中国大学生
篮球二级联赛（青海赛区），从比赛主办方青海省教育厅，

承办方青海省篮球运动协会到学校再到教练团队到队员

都给予了高度重视，同省兄弟院校虎视眈眈，早早开始招

兵买马进行系统性训练，青海建筑职业技术学院连续五年

夺得冠军，青海畜牧兽医职业技术学院球星云集一直稳居

前三名，具有先天地理位置和招生优势的青海交通职业技

术学院作为东道主承办本次赛事，有历史渊源的西宁城市

职业技术学院势在必得，还有后起之秀青海柴达木职业技

术学院，具有军人作风的青海警官职业学院，在如此巨大

竞争压力下只有在青海赛区取得前二名的成绩才有资格

代表青海省参加西北赛区的比赛。 
球队参加训练的队员有 15人，报名参加比赛只限 12

人，队员竞争压力大，加之老队员毕业，大一新队员刚刚

入队，还处于适应磨合期，要取得前两名的成绩更是难上

加难。由于青海地处高原地带，寒冬来临较早，学校无室

内运动场地，白天同学们都有课程任务，训练时间集中晚

上七点到九点半。在训练之前的准备热身拉伸活动由周先

卡带领大家完成，老师只起辅助和督促的作用，在训练过

程中，只要有新队员没有按照老师的意图完成既定的技战

术，周先卡会怒怼队友，致使个别同学的训练不知所措，

在心理上有些胆怯，感觉短时间内无法融入球队。训练完

后大家时不时在群里交流，周先卡是大二的学生，不仅仅

紧盯大一的队员，就连针对大三的老队员不出早操及有时

懒散的训练作风，他也会在群里说几句自己作为队长应该

说的话，导致大三的队员很不满意，甚至会在群里吵闹约

架等现象，他们说完之后，还会跟老师发信息说明原因，

以此来表达自己的不满。由于队员用语音在微信群里交

流，使用的语言为藏语，藏语又分为康巴语和安多语，致

使队员们在交流时也会产生一些语言表达意思方面的隔

阂，教练团队的老师都为汉族，完全听不懂他们在交流什

么。 

3  训练和比赛 

在训练过程中教练多次发现队长周先卡与大三的主

力三分投手公保东智互相喷垃圾话，篮球只要在一个人的

手中，即使有再好的机会另一人根本不会拿到球，致使训

练多次中断。公报东智是不擅言辞的队员，性格内向，普

通话比较拗口，教练员用普通话表达的言语他都能听懂，

但他要表达的意思有时无法用普通话完全表达出来，只能

用些简单的话语进行交谈。在与公保东智的交谈中得知，

他作为球队功勋队员曾是两届 CUBA（青海赛区）三分王
得主，很看不惯队长周先卡在训练和比赛的行为作风和语

言攻击；周先卡认为他作为队长，不论在训练还是在比赛

过程中他有责任和义务去行使他的权力，作为教练员及时

的参与队员沟通，把他们两个人的看法当面表达出来，教

练员的观点是他们两个人不能单单的认为谁对谁错，要一
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分为二的看待，他们两个各有各的优缺点，性格各异导致

了行为方式的不同；球队是一个整体，每个人都有自己的

性格，要找出大家的共同切合点才能把球队融合在一起，

教练员问了他们五个共同的问题：你们为什么要打篮球？

你们为什么要进入校队？你们进校队打篮球的目的是什

么？你们这种况状传到兄弟院校里会怎么样？你们在球

队里谁能离开谁？他们两人表达的意思大致相同，在随后

的训练中两人逐渐的有一些交流，有些许的缓和，在关键

场次的比赛中两人好像都忘记了之前发生过什么，在场上

不断的击掌交流，大家齐心协力，艰难的完成了晋级之战。 
在比赛中，队友之间的配合难免会出现失误，作为场

上的队长自己也难免会犯错误，周先卡在自己犯错误的时

候，自己会非常生气很狠自己，当队友出现失误的时候也

会表达自己的不满之情，自己也会陷入不顾队友跑出的最

佳传球投篮机会，单打独斗的时候这样的情况一出现就会

拖垮整只球队。在一次非常关键的比赛之中，当队友出现

失误的时候，周先卡主动去鼓励队友，当周先卡自己陷入

犯规麻烦的时候，会主动控制自己的动作。当周先卡在场

上时，会带动队友组织进攻，呼应防守，合理分配球权，

会主动去找对方的薄弱点，与教练员沟通场上的情况压制

对方的起势点，难能可贵。 

4  沟通和分析 

周先卡的自尊心、好胜心很强，不允许身边的队友犯

错误，轻视队友。所以周先卡会跟队友闹矛盾，找回自尊。

他的内心深处也有着一种自卑的倾向，害怕关键比赛的失

利，对不起队友，对不起同学，对不起教练。但周先卡的

心理总憋着一股子气，他心里很难受，想发泄，又无处发

泄。 
通过数次比赛下来，周先卡能认识到自己的不足，能

很清晰的观察对方的形式，能把教练的话听到心里去，更

能鼓励带动队友，处理好每一次进攻和防守，有这样的队

长比赛能不赢吗？即使输了也输的光荣。只可惜，所有的

一切都经历了，有欢呼雀跃的成功，有撕心裂肺的失败，

成长付出的代价就是时间，自己马上就要毕业了，把未完

成的心愿交给后面的队友吧，衷心感谢周先卡为球队为学

校所作出的一切。 
 
作者简介：苏路（1986.10—），男，山东泰安人，研

究生。 
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