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高校教学质量保障和监控体系建设探讨 
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【摘  要】本文在分析和梳理教学质量保障和监控体系建设和发展过程中存在的问题的基础上，从顶层设计、标志成

果引领、目标监控、过程监控、结果监控五个维度提出了教学质量保障和监控体系的总体架构，并且对教

学质量保障和监控体系的科学合理建设提出了可行措施。 
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质量、规模、效益、结构协调发展是新世纪高等教育

可持续发展的正确选择和必然道路，构建科学合理的教学

质量保障和监控体系是学校高质量发展的关键[1]，也是加

强教学管理，推动教育教学改革的必然之路，可以为学校

持续的建设和发展打下坚实的基础[2]。 

1  教学质量保障和监控体系的总体架构 

高校的教学质量保障与监控体系的总体架构如图 1
所示，总体由顶层设计、标志成果引领、目标监控、过程

监控和结果监控五大模块组成，并且形成一个可持续改进

的闭环。 

国家相关部委

普通
高等
学校
本科
专业
类教
学质
量国
家标
准

工程
教育
认证
通用
标准

普通
高等
学校
师范
类专
业认
证实
施办
法

国家相关部委

高等
学校
本科
教学
质量
提高
项目

高等
学校
创新
创业
教育
改革
项目

一
流
专
业

一
流
课
程

专业建设
指导委员会

专
业
人
才
培
养
方
案

三
级
达
成
度

课
程
说
明

学校、学院、各系部

教
师
教

学
生
学

师
资
队
伍

实
践
条
件

学校、用人单位、
行业专家、毕业生

毕
业
生
就
业
质
量

用人
单位
与社
会评
价

毕
业
生
反
馈

持续改进

 

图 1  教学质量保障和监控体系的总体架构 
1.1  顶层设计 
教学质量保障与监控体系总体架构中的顶层设计主

要是指国家相关部委颁布的与教学质量相关的标准、文件

和相关政策，如《普通高等学校本科专业类教学国家标准》
[3,4,5]《工程教育认证通用标准》《普通高等学校师范类专

业认证实施办法》等[6,7]，这些标准、文件和相关政策是

一切教学质量保障和监控体系制度制订和运行的最根本

的基础。 
1.2  标志成果引领 
标志成果引领主要是指高等学校本科教学质量提高

项目（包括教学名师、教学团队、实验教学示范中心、教

学成果培育项目、青年教师成才奖 5个子项目），高等学
校创新创业教育改革项目（包括创新创业教育教学名师、

创新创业教育教学团队、创新创业教育试点改革专业、创

新创业教育教学改革研究项目、创新创业教育慕课、创新

创业教育改革示范高校、“互联网+”大学生创新创业大赛、
大学生创新创业训练计划 8个子项目）[8]，国家“双万计

划”中的一流专业和一流课程[包括线下一流课程、线上

一流课程（也叫精品在线开放课程）、线上线下混合式一

流课程、社会实践一流课程、虚拟仿真实验教学一流课程

5 个子项目][9,10,11]，一个专业的建设要把这些标志性成果

作为引领，作为建设努力的方向，要有计划、有步骤、有

组织地不断建设和推进。 
1.3  目标监控 
目标监控主要是指以学生为中心进行的专业人才培

养方案的调研、制订、审核和实施；课程说明的制订、审

核和实施；以及由课程达成度、毕业要求达成度和培养目

标达成度所组成的三级达成度。这一方面是教学质量保障

和监控体系所要求的内容；另一方面也是工程教育认证或

师范类专业认证所要求的内容。 
1.4  过程监控 
过程监控主要包括三个方面的内容，首先是教师的教

和学生的学，其主要内容包括学科和专业设置、人才培养

方案、课程说明、课程教学、实践教学、实习实训、毕业

设计、学生就业、学风建设、教学管理与服务等方面；其

次是师资队伍的配备，教学梯队的建设，以及教学管理和
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教学服务人员的配备和建设；最后是实践教学条件的配备

和建设，主要包括实验实训设备与设施、校内实习实训场

地与环境以及校外实习实训基地的建设[12]。 
1.5  结果监控 
结果监控主要是指学生的就业数量与质量，一方面是

应届毕业生初次和年终的就业数量与质量；另一方面是学

生毕业 3~5年后，通过用人单位和社会反馈以及毕业生调
查反馈获取的学生培养目标的达成度，体现学生的可持续

发展能力和创新能力等[13]。 

2  教学质量保障和监控体系建设中存在的主要问

题 

2.1  师资队伍问题 
一方面，部分高校，特别是一些新升本的院校，生师

比很高，根本达不到国家相关标准的要求，由于学校为了

升硕士点、提高科研显示度，将教师引进的学历设置为博

士研究生，导致人才引进速度缓慢。另一方面，高校对教

师的科研要求比较高，对各个职称级别的教师都有相应的

科研任务，超额完成有奖励，完不成则有惩罚，导致教师

将大部分精力用于科学研究中，而疏于教学。师资队伍数

量和投入精力的不足，教师平均教学工作量的增加，以及

部分课程聘用校外教师进行代课，均影响了教学质量的保

障[14]。 
2.2  教学管理和教学服务队伍问题 
高校进行人才招聘时基本上只能招专业技术人员，没

有教学管理和教学服务人员的引进。在高校内部，教学管

理和教学服务人员的队伍要么是已有的行政编制人员，要

么就是新招聘一年左右的临时专业技术人员，而且政治辅

导员都是社会聘用人员[15]。这种现象导致在教学管理和学

生管理方面，明显后劲不足、力不从心，还远远达不到完

成要求，与学校的教学管理和教学服务质量保障和监控体

系要求相差甚远。 
2.3  教学条件问题 
一些地方高校为了错位发展和特色发展，新增了一批

极具个性化的专业，如宁夏师范学院新增了“阿拉伯语”

专业，宁夏大学新增了“葡萄与葡萄酒工程”专业等，特

别是数据科学与大数据技术专业、区块链工程专业、人工

智能相关专业更是连续几年热度不减。新专业特别是理工

科类新专业的开设，需要配套教学条件的支撑，而现实状

况是新专业教学条件的建设是一个需要逐渐摸索的过程
[16]，建设相对比较滞后，影响了新专业教学质量保障和监

控体系的建设[17]。 
2.4  教学质量保障和监控体系平台问题 
高校都先后出台了大量的有关教学质量保障和监控

的文件和政策，并且进行了运行和落实，但是目前大部分

高校都没有符合现代化教育教学管理的基于大数据的教

学质量保障和监控体系信息化平台，存在教学质量保障和

监控体系执行不顺畅、操作困难、结果统计不准确和反馈

不及时等现实问题。 

3  教学质量保障和监控体系建设的措施 

一个科学合理的教学质量保障和监控体系的运行流

程如图 2所示，由教学质量保障体系和教学质量监控体系
两部分构成。 
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图 2  教学质量保障和监控体系运行流程图 
3.1  构建科学合理的教学质量保障体系 
教学质量主要由两方面构成，一方面是教师的教；

另一方面是学生的学。其最终都要体现在人才培养质量

上，想要落实人才培养质量，就要在专业设置、人才培

养方案和师资队伍上下功夫。专业设置要以学科为本位，

依据社会需求和市场反馈进行合理的专业设置和淘汰机

制。人才培养方案的制定要以学生为中心，共性培养与

个性发展统筹进行，知识、能力、素质协调发展。师资

队伍担负着培养专业人才和知识创新的双重使命，在教

育教学中发挥着主导作用，学校要充分调动教师的积极

性和创造性，让学科与专业协同发展，教学与科研相互

促进。 
3.2  构建行之有效的教学质量监控体系 
一个行之有效的教学质量监控体系，不但需要学校和

二级学院上下联动，教师、学生、教学管理和服务人员全
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员参与，还要满足如下几个方面的要求：一是可以对日常

教学的流程和环节进行有效的监控；二是可以实现各种评

教需求，如学生评教、同行专家评教、教学督导评教等；

三是要通过信息化的监控平台，畅通监控机制，提高反馈

效率，从而实施对教学全过程的管理和监控[18][19][20]。 
教学质量保障和监控体系是保证一个学校教学工作

正常运转的基础，也是提高教育教学质量的必要手段，要

充分关注和利用新的教育观念和技术，不断探索和发展新

的教学质量保障和监控体系。 
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