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“银行会计学”线上教学的探索与实践 
梁晓鸣 

（广西大学行健文理学院  广西南宁  530005） 

【摘  要】全国各高校应对新冠疫情，积极开展线上教学，“互联网+教育”在高校领域不断渗透，给“银行会计学”
的课程改革带来了新的契机。本文基于案例教学法在“银行会计学”教学的应用研究为背景，通过腾讯课

堂、超星泛雅进行线上教学摸索，对“银行会计学”的网络授课模式进行了教学改革实践，分析了混合式

教学在课程中的利弊，并提出相关建议。通过问卷调查，及时反馈线上教学存在的不足，引发对课程改革

的思考，以期为今后线上线下混合教学的课程改革发展奠定基础。 
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商业银行会计经营活动对象的特殊性，决定了商业银

行在开展经营业务时与会计活动具有同步性，严密复杂的

会计核算程序、商业银行业务工作的保密性使实践活动很

难开展等现实问题成为“银行会计学”教学过程中的难点。

通过腾讯课堂辅助开展线上教学，把案例引入“银行会计

学”课程的在线教学，高度仿真的深圳智盛商业银行模拟

实训平台软件的试用，对银行会计网络课程进行了教学改

革实践，“银行会计学”课程的教学改革与创新带来了新

的契机。网络线上教学，它不仅可以拓展银行会计的课程

内容，也可以通过视频、语音、声像资源等为课程多样化

教学方式提供平台。 

1  线上教学调查现状研究 

选取广西大学行健文理学院商学部会计系本科 2017
年级 7个班级共 200名学生为调查对象，利用超星泛雅平
台发放调查问卷，收到有效调查问卷 165份，问卷调查完
成率为 82.5%。针对“银行会计学”课程开展线上教学的
情况、学生自主学习的行为特点、学生对线上教学的想法

和存在的问题等方面，设计了调查问卷。在此次调查中有

82%的学生认为线上教学对学习“银行会计学”课程有帮
助，通过试用不同的软件平台（雨课堂、QQ课堂、钉钉
课堂、腾讯课堂等等），学生对于选择线上教学的优势，

也有自己的倾向性。90.2%的同学认为通过动态音像视频
等多元化手段教学、课堂生动形象。因受地域、网络情况

的影响，学生认为在线上课堂中可回放是最大的优势，加

大了课堂教学的灵活性，可以根据自己的实际情况进行学

习；48.57%的学生认为“课件、声音的清晰性”是线上教
学的另一大优势，避免了传统的线下课堂教学中，由于受

到教室的教学设备落后、投影不清晰等原因的影响，或者

是教师 PPT 内容的设计，导致在教室后排位置的学生看
不清楚；51.46%的学生认为线上教学“互动性强”，学生
喜欢使用弹幕互动，也可以连麦。线上教学也有它的劣势，

54.30%的学生认为学习效果不如传统课堂教学，特别是会
计专业课程教学中涉及到大量的计算与会计实务，线上教

学使教学效果得不到保证。29.28%的学生认为不在教室学

习，缺少学习氛围。 

2  “银行会计学”在线教学实践的优势 

在互联网＋教育背景下，基于教学案例库资源库应用

的线上模式实践，构建“银行会计学”教学资源库。为了

提高会计学专业人才培养的质量，通过模拟还原商业银行

情景教学，打造仿真的课堂教学生态。调整“银行会计学”

课程的考核与评价机制，通过中国慕课、视频、情景剧多

种形式选择课堂案例教学模式，通过商业银行业务工作流

程图的方法让学生体验商业银行实际的工作流程。采用分

组小组合作模式，采用商业银行情景剧的学习模式，既有

开放式又有创造性的要求，对学生学习的自主性有很高要

求。银行会计的案例教学直观易懂、生动形象的讲解方式

更能促进学生主动参与到教学中来，教师引导式的讲解，

讲练结合，可以当场验证学习效果。此外，“银行会计学”

是高校财会类学生的专业课程，是一门实践性很强的应用

型学科，核算的内容、范围和方法有别于其他会计，做账

方向与企业会计相反；银行会计工作中抽象复杂的存款、

贷款业务，支付结算业务等内容涵盖了商业银行基本的实

际业务，传统的课题灌输授课方式无法使学生身临其境地

感受到商业银行实际业务核算的流程和账务处理程序，而

在线教学可以很好地解决这一问题。 

3  “银行会计学”在线教学实践的劣势 

3.1  结构不尽合理，教材更新不及时，案例利用
率低 
“银行会计学”教学资源库是广西大学行健文理学院

2019 年院级教改项目立项建设的专业教学资源库项目，
“银行会计学”作为一直建设的专业核心课程之一，通过

学院《一师一课》项目的建设，已经积累了商业银行的案

例库教学资源，这也为该课程线上线下的混合教学改革工

作的开展提供了有利条件，但因课程体系设置中，银行会

计学属于专业选修课程，对案例库的应用效率不高。 
从目前可适用的教材总体结构上看，虽然出版社名目

繁多，但教材中的案例少之又少，例题编排的内容也不多。
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不同版本教材对商业银行会计核算的会计科目的使用不

尽相同，即使是同一个业务内容在不同教材使用的科目也

有可能不一致，这在教学过程中无论对教师还是学生都增

加了不少困惑。例如，在存款业务中，东北财经大学的教

材使用活期存款科目核算，中国人民大学的教材使用“吸

收存款”；在支付结算业务中，有的教材使用“存放中央

银行款项”，有的教材使用“待清算票据款项”；在全国联

行往来业务中，有的教材使用“联行往账”和“联行来账”，

有的教材使用“清算资金往来”“同业存放”“存放同业”

等。 
3.2  线上教学因自律性使教学效果得不到保证 
“银行会计学”课程线上线下的混合教学改革，不拘泥

于空间限制，不受时间的影响，通过网络的时移回放，突破

了传统课堂教学的限制。教学手段呈现多样性的特点、教学

方式呈现多元化的特征，通过课堂案例的植入也让线上教学

的初体验丰富多彩，但在教学效果方面也有我们无法掌控的

方面。线上教学相对于传统课堂相无法比拟的是教师的人格

魅力、教师的形象和肢体语言动作，对课堂学习氛围现场的

调动等等，这些影响因素是在线课堂在教学过程中的劣势。

因此，如何在线上没有老师和同学存在的环境下，保证学习

的效率？是否会在上课的过程中保证学生一直在屏幕前听

课，而不是玩手机？学习的自觉性、自律性会不会使教学效

果无法保证？这些都有可能是在进行线上教学的过程中教

师无法掌控的环节，学习是知识进行内化的结果，线上教学

确实是保证了停课不停学，但如何量化学生学习的效果，还

有待在教学改革的过程中继续探索。 

4  线上教学的启示及改进建议 

4.1  通过线上教学实现教学的“实时交互” 
在“银行会计学”课程教学改革的实践过程中，通过

线上教学活动，在教学过程中，教师与学生之间可以实现

“实时交互”，在时间和空间上不受限，可以使用多种手

段密切关注学生的学习成效。课程案例库的构建和在教学

的应用需要构建一个完整“案例模块化”的课程框架体系，

包括与商业银行会计相关的案例来源、案例采编、案例研

究、案例应用等多个模块。旨在通过案例为载体搭建学校、

金融企业和学生之间实时沟通、增进交流、高效应用的平

台。“银行会计学”课程的线上教学基于高度仿真的商业

银行情境和真实任务驱动的学习环境，基于互联网沟通的

时效性，学生可以体验“互联网+教育”的优势，并充分
发挥学生的积极性和创造性，提升学生学习效果。 

4.2  根据当前商业银行的业态特点，合理规划教
材结构 

银行业会计核算是金融企业会计的主要内容，在互联

网金融的冲击下，金融业态呈现多样化。商业银行会计的

教材的选择范围逐渐加大，可以适当增加对证券业务、信

托业务、保险业务、基金业务和中间业务等非银行类金融

企业会计内容的篇幅。首先，商业银行办理业务的人工智

能化，对商业银行传统业务流程再造以应对互联网金融的

冲击；其次，商业银行的会计活动应对通过对商业银行业

务流程的描述，通过业务流程图的工作任务导向，在教材

中应当反映由于商业银行基本业务流程的变化带来的会

计上的变化；最后，可以尝试结合我院学生的特点，针对

“银行会计学”课程的需求，参考多方教材的基础上编写

适合学生的教材。 
4.3  拓展多样化的教学方式 
梳理“银行会计学”知识结构，构建银行会计的案

例库，选取符合教学规律的教材。首先从教学内容、教

学方法、实验实训等方面进行教学改革，通过银行会计

课程案例库、电子资源、借助于各类教育资源平台的精

品课程，打下银行会计学习的专业理论基础。在线教学

为改变传统教学方式和拓展课堂的多维空间提供了一次

新的尝试与探讨。其次，搜集各大商业银行的网站资料，

通过图文声像、宣传片和动画等方式让学生熟悉商业银

行的业务范围，为商业银行会计学习打下实务基础。最

后，结合各类教学的应用平台，如腾讯课堂、超星、钉

钉、QQ 课堂、雨课堂等，进行线上直播教学，学生根
据各自对知识点掌握情况差异在线自主学习，也可实时

回放数字化资源使教与学有迹可循，教学资源利用效率

高。学院高度重视实践教学活动，开展产学研项目校企

合作项目，建立开放式在线金融企业会计模拟实验室，

通过招投标购买了深圳智胜商业银行综合实训平台软

件。学生可实现在线操作，模拟商业银行的实际业务，

完成高度仿真的会计核算过程。 
围绕“案例模块化”教学改革，统筹规划“银行会

计学”模块化课程内容；适当增加典型案例分析与研讨

型教学环节和内容；通过实训基地调研与实践、仿真实

验等多种形式，强化学生对商业银行企业会计的感性认

知，提高学生解决金融会计问题的操作技能和实践能力。 
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