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【摘  要】如今随着物联网的更新和发展，双纤双向网络工程已经有了初步的建立，如今双纤双向网络以超快速、超

优质的质量正在为我国广大人民进行服务，从而在我国为实现网络全覆盖奠定了良好的基础，并做出了有

效的贡献。 
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随着我国双纤双向网络的建设，网络全面在我国开始

运行，在智能的双向网络体系中，网络服务以优质特点所

文明，实现了我国网络的全覆盖，从而更进一步地促进了

我国科技的进步和发展。 

1  双纤双向网络工程的布线 

1.1  技术体系 
双纤双向网络工程中，是由光缆纤芯来传输网络数字

广播的电视信号，并将双向数据由光缆纤芯共同传输到下

行信号和 IP信号中，广播电视的数据信号之间相互作用，
不进行相互干扰和影响，由此可知双纤双向网络工程就是

按照此布线完成的[1]。双纤双向网络的结构进行详细的划

分，可分为以下几个部分，分别是前端机房、干线光缆交

接箱、小区光缆交接箱、光分配点、用户室内等。网络系

统的工作频率为 5MHz到 862MHz，其中上行传输频率为
5MHz到 65MHz，下行传输频率为 111MHz到 862MHz。
双纤双向网络工程的光线功率中，链接到网络器材的损耗

为 0.5dB，光缆的损耗为 1310nm、1490nm、1550nm，其
中一旦受到损耗，必会影响到网络的接收功率和发射功

率，但要注意的是接收功率不能够抵御—15dBm。 
双纤双向网络工程的建设需要让工作人员进行现场

勘查，并统一详细论述清楚工程改款、设计原则、预算编

制、防雷接地、设备器材数量表、用户统计表、图标图例、

光缆链路图、光缆交接箱配表、设计标准、光缆线路设计

原则、施工注意事项、工程数量表、工程预算表、设计图

纸、光缆线路图、光缆分配表、光缆分配图等，而且双纤

双向网络工程在建设过程中的有关细节都要按照国家规

定的标准进行执行，然后上报给网络运营商进行批准[2]。 
1.2  光缆分配图 
双纤双向网络的节点功率参数如下，电视参数中，其

一是机房 18dB，交接箱在 16dB和 17dB，楼道在 2dB和
5dB，用户室内在—14dB 和—17dB；其二是机房 3dB，
交接箱在 0dB 和 2dB，楼道在—9dB 和—11dB，用户室
内在—16dB和—24dB。另外参数数据中，机顶盒电平为
74±2dBµV（误差率：38dBµV、误差码：1.0E—9）。 

1.3  网络宽带线路 
双纤双向网络宽带的线路有以下几个部分组成，其一

是光线、光猫、无线路由器、计算机或交换机、计算机；

其二是光纤、小光机、分配机、机顶盒、电视机；其三是

光猫、机顶盒或交换机、机顶盒、电视机[3]。双纤双向网

络宽带的各个线路是互不影响的。 

2  双纤双向网络工程的运营 

2.1  树立品牌 
我国广电中心建立的时间比较早，可以说是拥有比较

悠久的历史，一直以来，广电网络分公司一直是以安全运

营为主，并以发展网络业务作为次要的部分，这样是为了

全面提高网络企业在市场上的核心竞争力，以提高网络服

务的质量和效率，并以科学的网络管理作为基础，将网络

企业打造成为一个体系完整的网络运营商[4]。双纤双向网

络工程的综合服务和智能应用都是网络发展的基础，网络

品牌也是我国科技发展的未来，随着宽带、点播、视频的

逐渐发展，其中并没有很大的概率会影响到双纤双向网络

工程的发展，反倒会对网络工程的经济效益和社会效益有

一定的影响，但是应当将社会效益放在首位，以服务客户

为中心，传播网络文化作为发展双纤双纤网络工程的首要

目标。 
2.2  创新经营 
采用电视进行快速缴费，可通过支付宝和微信等方式

进行生活缴费，在连接了有线电视后，在电视机顶盒中输

入智能卡号，然后便可以进行快捷缴费；还可以通过关注

缴费微信服务号，来进行自主服务缴费，在绑定好卡号之

后，也可以进行快速缴费；还可以通过宽带进行直接缴费，

在输入宽带账号和宽带密码之后，可直接缴费。 
2.3  扩散渠道 
向市政府征集资金，给车站、娱乐场所、码头、宣传

景点免费安装网络套餐；并给市政府办公楼、城建局、园

林处、税务局、医院、文广局、旅游局、财政局、重点高

中学校、养老院也安装网络套餐，从而实现双纤双向网络

工程的合理运营[5]。 
2.4  创新项目 
在网络休闲场所中，不乏存在网络演示平台，在演示

平台中可多展现出智能化的网络产品，且这些智能产品多

是由生产厂家免费提供的，比如 LED大屏、高清电视等，
不同产品之间进行优势互补，从而让各大网络平台发展成

为共赢的关系。在网络电视中会定点且循环播放景点、酒

店、专题片等信息，为了让客户更详细地了解这类消息，

可让客户通过扫码成为网络工程的会员，并全面的推广网
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络业务和智能产品，其中网络套餐要从酒店、旅游景点、

房产开发商、就餐费、旅游票价费、旅店、宾馆、旅游社、

入住费等费用中进行扣取，从而实现网络经济共享和资源

共享。 
为了更好地服务客户，双纤双向网络工程的工作人员要

联合一起，对于工作的开展尽职尽责，全面推动双纤双向网

络体系，并同时强化网络团队的向心力和凝聚力，全面创新

改革，做到从内到外的发展，也更进一步地促进双纤双向网

络工程的转型发展。双纤双向网络工程在实际运营的过程中

一定要安排足够的人手开展工作，主要包括一名组长、一名

营业员、两名安装员、一名运货员等，且工作时间一般在早

上五点到七点半、下午六点到八点，工作人员在工作期间需

要佩戴好工牌，并身穿正规的着装，能详细地为客户讲述不

同网络套餐的情况，养成有效服务客户、高效服务客户的工

作习惯，在客户选定网络套餐后，网络运营公司还需要给工

作人员提供一定的分成，大概是总费用的百分之三十，这样

一来能够有效发挥出员工的工作创新能力和工作促销能力
[6]。双纤双向网络工程运营中心需要认真贯彻中国特色社会

主义思想，并贯彻中央领导的决策，力争在网络运营商的带

领下，保证广电网络中心的传输和播放。 
2.5  开拓创新 
根据数据报告显示，中国网络行业中高清电视的使用

用户已经远远突破一亿，而且 4K电视的用户数量也在飞
速的上增，智能电视的发展带动了我国网络信息的发展，

且网络运营商更是向着双纤双向网络工程建设在不断地

进行深化，在此背景下，我国网络资源的利用率在不断地

向上提升。网络光纤在发展过程中应当拒绝安于现状，并

选择适应新的网络发展环境，选择接受新的挑战和新的事

物，从而探索网络运营的经营渠道和模式，更进一步对网

络技术进行创新。双纤双向网络工程在运营的过程中，营

业员、客户专员以及话务员需要发挥该有的作用，比如在

实际工作中添加客户的社交账号，向客户详细地说明网络

业务，并向客户详细地论述投屏、4K高清电视、投影仪、
空调、高科技洗衣机、4K 机顶盒、海尔电视、音箱、智
能产品等实际功效，并在完成销售后，记录好销售信息，

网络运营商再针对于销售能力佳的工作人员进行表扬和

奖励[7]。除此之外，双纤双向网络工程运营商的市场工作

人员更应当发挥其应有的作用，市场工作人员要全面收集

不同人群对网络业务可能接受的价格，并将其上报给公

司，然后通过短视频、抖音、微博等不同渠道去向客户推

广网络业务，并通过多个微信公众号和流量平台对网络业

务产品进行有效的宣传，每一位工作人员向客户详细地讲

述相关的网络业务和智能产品，从而为双纤双向网络工程

进行有效的推广。 

3  双纤双向网络工程的管理 

3.1  人员要求 
双纤双向网络工程已然成为了全球网络运营商的主

要选择，如今随着 5G技术的来临，网络技术人员必须要
全面掌握双纤双向网络工程的要点，并针对相关的光纤故

障点进行合理的分析，而网络技术人员更要把网络节点的

信息参数牢牢记住在心中，让网络技术人员与运营人员之

间进行有效的合作，在互相协作的过程中获取网络服务心

得，从而更好地服务于人民。 
3.2  换位思考 
客户是双纤双向网络工程实施的基础，网络技术人员

的薪资也来源于客户的支付费用中，因此必须要以客户的

需求为中心，为客户提供系统化、专业化的服务工作，让

客户在感受网络服务的过程中能感觉到物超所值，这样一

来，让客户感受到网络技术人员优质的服务后，便能够成

为网络业务和产品的推广人员，从而更大力地推广网络技

术[8]。 
3.3  智能发展 
双纤双向网络工程的发展正在以极高的速率发展，其

中还包括了大容量发展和低时延发展，将网络通信技术实

践融合在双纤双向网络工程体系中，最终能够伴随着客户

更长远的发展。 

4  结语 

总的来说，以用户需求作为目标进行服务，并用精确、

系统且专业的服务获取客户的信任，完善现有网络信息体

系的不足，在我国全网络双向建设的过程中，双纤双向网

络工程的布线、运营和管理更进一步地促进了我国科技信

息的发展。 
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