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【摘  要】根据目前高校来华留学生的发展现状，在现有信息化技术的理论研究基础上，本文较为全面地总结分析了

高校来华留学生管理存在的问题和难点，提出信息化管理是我国来华留学事业的必然趋势，设计构想出高

校来华留学生信息化管理系统的可行方案，为高校来华留学生管理工作提高效率提供思路。 
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进入 21世纪以来，我国综合国力飞速发展，同时高

等教育国际化水平不断提高，来华留学生规模持续扩大。

据教育部官网数据显示，据统计，2018 年共有来自 196
个国家和地区的 49.2万名各类外国留学人员在全国 31个
省（区、市）的 1004所高等院校学习，比 2017年增加了
3013人，增长比例为 0.62%[1]。来华留学生的身份相对比

较特殊，来华留学生管理老师时常需要向各级部门上报来

华留学生相关的各项数据，如教育部、派出所、出入境管

理局等。由于来华留学生数据经常变化且数据项目复杂，

对于上报数据的效率和准确性都带来了一定的困难。高校

来华留学生的管理任务比国内生的管理任务要求更加严

格，需要经常与其他部门沟通配合，对来华教育管理人员

提出了更高的要求。 
面对留学教育日益增长的管理压力，需要通过更高效

的管理办法来应对繁重复杂的留学管理工作。目前许多高

校还没有用于来华留学生的信息管理系统，现代信息化管

理建设还停留在初始阶段，面对不断扩大的来华留学生规

模，拥有一个信息管理系统可以有效应对数据持续增长形

成的压力，能更高效地处理来华留学生数据管理工作。因

此，推动来华留学生信息化管理是未来留学教育事业的重

要发展方向。 

1  目前高校来华留学生存在的问题 

1.1  招生方式落后 
目前许多高校招收来华留学生的方式还停留在邮件

的方式或者入校到办公室提交材料，在开学季可能会有成

百上千的来华留学生申请入学，这对于负责招生工作的老

师是一项巨大繁琐的工作，老师需要在邮件中整理每个申

请留学新生的材料，还需要联系学生索要缺失的信息，完

成录取工作之后还需要为每位新生办理各项入学工作必

备材料。招生工作要求每一份材料都要检查细致入微不能

出现纰漏，传统的招生方式不仅效率低下，还会消耗招生

老师极大的精力。 
1.2  管理方式混乱 
目前许多高校仍保持传统的数据管理方式，许多高校老

师还再使用纸质档案和office办公软件等陈旧的工具用于管

理来华留学生数据，很多留学生数据信息的变动很多时候仅

仅靠老师的记忆来记录，各项数据的累积也造成大量数据文

件的堆积，往往会导致很多数据没办法及时更新，学生名单

出现纰漏的情况。有时由于时间久远还会使部分数据文件丢

失，极大地影响了来华留学生的数据记录。这样传统的数据

管理方式不仅管理效率低下而且难以保证数据记录的质量，

已经不能满足现代数据信息化的发展。 
1.3  各部门数据信息孤立 
目前高校各部门的数据管理都是孤立的，高校外的涉

及来华留学生管理部门也是以自己的平台来管理，来华留

学生在高校学习过程中会涉及到很多个部门的管理，由于

各部门之间的数据不互通无法及时更新信息，经常需要负

责人员进行对接以获取对应信息，这样的方式不仅效率低

下而且还会因为人员变更影响信息的对接。 

2  高校留学生信息化管理平台设计 

高校留学生信息化管理平台的架构分为招生管理模

块、学生信息管理模块、教育教学管理模块、财务管理模

块、住宿管理模块。 

 

图 1 留学生信息管理系统 
2.1  招生管理模块 
留学生信息化管理平台的招生管理模块应包含前端

页面和后台系统平台，页面可展现校园景观、奖学金政策、

校园新闻等学校相关的介绍，同时提供留学生注册填写个

人信息，在线提交入学申请并提交相关的申请材料。招生

老师可登录后台系统查看审核申请人的个人信息，申请审

核通过后学生自动进入新生状态，系统上老师随时查看申

请的学生名单和最终录取的学生名单，同时能直接在系统

上提供打印 JW201表和 JW202表及录取通知书，这样可
大大地提升了负责招生老师的工作效率，同时也方便来华

留学生申请入学。 
2.2  信息管理模块 
在留学生信息管理系统中，学生数据信息应包含多方
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面的内容以便于老师进行操作，主要可以分为注册管理、

信息管理、文件管理、统计管理几个部分。注册管理用于

来华留学生开学报到注册，学生确认更新自己信息后由老

师在系统上进行注册。信息管理主要记录来华留学生的数

据信息，包含个人信息、签证信息、学籍信息、奖学金信

息等，留管老师可以在系统上查询修改学生的数据信息。

文件管理提供上传与学生相关文件到系统的功能，如护照

复印件、个人照片、各类申请表等，当需要这些文件的时

候可在系统上快速下载，同时新生注册报到时系统应提供

自动生成入学登记表、住宿申请表、银行卡证明等文件更

快地帮助新生完成入学。作为留管老师最常遇到的就是要

经常为其他部门提供各种来华留学生数据，统计管理是用

于统计系统上来华留学生的各项数据，系统需要能根据多

种筛选结果快速生成对应所需表格。 
2.3  教育教学管理模块 
教育教学管理模块主要分为课程管理、考勤管理、成

绩管理，实现课程安排、课堂考勤、网上请假、成绩录入、

成绩模板打印等功能。教师可在系统上选择上课课程，管

理对应课程班级的学生，并在课堂上利用人脸识别或者指

纹系统记录学生考勤情况传入系统存档，在系统上课堂考

勤预警能使留管老师及时掌握学生出勤情况并进行处理。

学生因事请假可以通过学生端系统登录进行请假申请，留

管老师在后台系统审批后录入系统并短信反馈学生。教师

在系统录入成绩后可直接生成成绩单并能导出打印，学生

可登录学生端查询个人成绩。 
2.4  财务管理模块 
来华留学生财务管理直接影响着高校的收入来源，通

过财务管理信息化可以减少人为失误隐患提高精准度。财

务管理模块主要设计用于统计记录学生的缴费明细和奖

学金发放情况，提供查询学生的财务明细，生成财务报表，

提高财务管理人员的工作效率。 
2.5  住宿管理模块 
来华留学生的住宿情况是高校管理的重要工作之一，

密切关乎来华留学生的学习生活。留学生公寓管理虽然不

是在一条流水线上可以完成的事情, 但是它同样要求责
任细分到环节, 各个环节都要提升质量、 增加附加值, 同
时各个环节要实现无缝连接[2]。住宿管理模块应为公寓管

理人员提供快速查询房间人员信息，快速办理学生入住和

住宿调整，统计外来人员来访信息等功能，住宿信息在系

统上进行管理能极大提高公寓管理人员的工作效率。留学

生公寓门禁安装人脸识别系统记录每天留学生进出公寓

记录上传系统，留学生信息管理平台上根据门禁记录预警

晚归和夜不归宿学生，通过短信通知留管老师进行处理。 

3  系统对接 

信息管理一体化是高校管理未来的趋势，来华留学生

管理的混乱时常来源于数据信息不流通，各方数据更新怠

慢导致不能掌握来华留学生最新信息。留学生信息管理系

统应与学信网、中国政府奖学金来华留学管理信息系统、

国际中文教师奖学金管理系统、全国来华留学信息管理平

台、出入境管理系统进行对接整合，使各部门实现数据信

息互通，打破以往数据信息孤立的情况。完成之后的系统

可覆盖来华留学生全方面的信息，可适应各高校的来华留

学生管理需求，避免大量重复的建设工作，提升高校之间

管理的协同性，提高高校来华留学生的管理效率。 

 

图 2 系统对接 

4  结语 

目前我国留学生信息化管理还处于发展阶段，随着我

国来华留学教育事业地不断发展，需要运用信息化管理提

升我国高校管理效率和培养质量，打造一个全方位的来华

留学生信息管理系统是我国实现留学生全面信息化管理

的重要进程。通过全面发展信息化建设，跟上科技发展步

伐，加强各部门之间信息联系，提高来华留学教育效率与

质量，使我国来华留学教育事业更好地迎接未来国际化发

展的机遇和挑战。 
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