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【摘  要】现如今，国际间的经济文化交流越来越频繁，涉外商务活动逐渐增多，对跨文化交际的商务英语人才需求

十分迫切，这便对高校商务英语教学提出了更高的要求。服务型学习模式的有效应用，给商务英语教学提

供了新的思路，提高了课堂教学的质量和效率。基于此，本文对服务型学习的概念及开展服务型学习，商

务英语跨文化交际能力培养的必要性进行了分析，提出了商务英语跨文化交际能力培养的策略，以供参考。 
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商务英语是培养专业商务人才的一门核心课程，而传

统的教学模式已无法适应新的商务环境的要求，难以完成
跨文化交流能力培养的重任。在这种情况下就需要改革教

学方式，采用服务型学习模式，突出商务英语教学的实用
性、文化性，提升学生跨文化交流水平。 

1  服务型学习的概念及开展服务型学习的必要性 

服务型学习是加强学校和社区的合作，将学校课程与

社区服务工作联系在一起，学生在参与或者是策划服务活
动的过程中，培养自身的社会责任感，在此过程中学会与
他人合作，提升技能、水平。当然服务型学习是基于课程
展开的，不能脱离课程内容，在各个学习阶段都要确定明
确的教学目标，在活动中获取经验、知识，在理论联系实
际中提升自己的能力。每个服务型学习的过程都包含准
确、行动、反思、评价几个环节，这看似与以往的教学模
式并无多大区别，但反思、评价是非常重要的两大环节，
是检验学生学习成果，让学生正确认识自身学习行为，让
教师了解学生的学习情况，更好地实施课程教学的关键，
它贯穿在整个服务型学习的过程中[1]。 

在教学中开展服务型学习能够将学生的目光从校内

转向校外，学生可以参与校内外组织的各种服务型活动，
如社区养老服务等，在服务中提升学生的沟通交流能力、
认知能力等各个方面的能力。从另外的角度看，传统的教
学方式很单调，学生学习的空间很小、理论和实践不统一，
学生参与学习的热情不高，而服务型学习搭建了学校、社
区间的桥梁，它能够让学生去了解和分析社会现象，解决
问题。学生在服务工作中，能够完成自身的学习任务，获
取更多的实践技能，这对日后的学习工作有极大帮助[2]。 

2  商务英语跨文化交际能力培养的必要性及存在
的问题 

2.1  必要性 
跨文化交际即特定环境下的人际交流。此种交流必须

要恰当合理，参与者的价值观念、思维模式等均体现在交
际中。商务英语的跨文化交际能力指的是从事商务活动的

人可以用流利的英语在特定的语境中与外国人交流，完成
商务活动。这对学生的英语口语表达能力等各个方面的要
求都很高，学生既要掌握国外企业的管理方式和思维模

式，还要能够准确表达自身的观念和看法，实现商务合作
目标。所以，要成为一名合格的商务英语人才，就必须要
具备扎实的英语基础，且掌握国外企业的管理方式，可以
有效处理好商务文化方面的问题。现如今，商务英语人才
十分紧缺，重视对学生跨文化交际能力尤为重要[3]。 

第一，跨文化交际能力是影响对外交流的核心要素。
我国加入世贸组织后，在国际上的地位得到了全面提升，
对外贸易活动也逐步深入。同时，也有许多国外企业纷纷
进入国内市场，中外交流往来变得日益频繁。而外国人所
处的国家有不同的文化背景，所以，要想更有效地实施对
外贸易，开展外事活动，就需要强化跨文化交流意识，提
升跨文化交流能力[4]。 

第二，消除文化壁垒是开展商务活动的前提。涉外商
务活动不仅涵盖商务专业有关知识，而且还涉及到文化风
俗等方面的内容。所以，就需要参与涉外商务活动的有关
人员通过外语，在正确认识并了解到他国文化、价值观念
等的基础上进行交流[5]。 

第三，跨文化交际能力是商务英语人才必须要具备的
基本素质。社会处在不断地发展变化之中，跨文化交流成
为了时代所需。即便是我们不开展涉外活动，不在外企工
作，或者是说不与外国人打交道，仍然不可避免的要跨文
化交际，这是一种趋势。商务英语专业的学生是跨文化交
流的主力军，在未来走上工作岗位之后，必然要进行跨文
化交流，跨文化交流能力是他们所必须要具备的基本素
质。作为专业学生既要了解我国的文化传统，不断地提升

自己的文化修养，还需熟悉西方国家的文化、价值观念等，
在掌握专业的商务英语知识的同时，提升自身的跨文化交
际能力[6]。 

2.2  存在的问题 
第一，对文化的认知存在误区，将文化内容和价值观

等文化内涵等同起来。不管是一个民族还是一个国家的文
化，除了包含本民族的文化风俗外，还包含价值取向等内
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容。在目前的商务英语教学中，通常都是将前者当成重点
来抓，忽略了后者的重要性，导致学生对不同的文化认识
不足。 

第二，商务英语文化教学内容和其他英语专业混淆。
有些教师在文化内容教学时依然使用的是传统的教学手
段，忽略了本专业的特征，导致商务英语专业学生与其他
专业学生所获取到的知识具有雷同性。学生对商务文化知

识了解不透彻，跨文化交际意识薄弱，无法适应未来的商
务工作。 

3  服务型学习在商务英语跨文化交际能力培养中
的应用 

3.1  服务型学习的应用步骤 
第一，准备阶段。教师组织学生在课堂上开展探讨会。

学生可以借助社交媒体或者是实地走访，了解社区面临的
问题。当然，教师也可直接给学生提供相应的服务主题。
学生在相互探讨的过程中，设定主题或者是服务方案，这
其中含目标的设定、活动的方式及实施、活动要准备的资
料、工具、实施阶段的准一事项等内容。学生设计好后，
教师查阅，并提出修改、完善意见[7]。 

第二，行动阶段。该阶段是将活动方案用于实践的过
程。学生在集体合作、交流互动中解决问题。在此过程中，
教师起指导作用。 

第三，总结阶段。学生在亲身参与社区服务工作后，

了解到自身学习中存在的问题。服务型学习重点在于经验
反思，反思过程需要教师协助。学生通过服务型学习总结
经验，若发现这些经验对学生造成负面影响，教师需及时
干预[8]。 

3.2  应用策略 
3.2.1  尊重文化差异，强化跨文化意识 
不同的国家有不同的文化形式，要更好地使用商务英

语来交流沟通，就需要全面掌握各文化的表现形式，特别
是与本国文化存在差异的部分，尊重文化差异，强化文化
意识。服务型学习的商务英语教学包含商务礼节、商业价
值观念等在内的实践型教学。教师在教学准备阶段可以列
举出不同国家文化差异方面的案例，让学生以此为主题进

行探讨，学生可以自己查阅资料，正确认识文化差异，学
会换位思考，强化他们的文化意识，能够应用英语正确表
达自身的思想。只有在相互了解、尊重的前提下的交流才

会有意义[9]。 
3.2.2  结合商务英语培养目标，更新师生“教””学”

观念 
商务英语教学目标的确定是很重要的，其目标可以分

成知识目标、能力目标和素质目标。其中，知识目标是基
础，指的是学生可以应用商务英语完成商务接待、开展商
务会议等的商务活动；能力目标指的是可以掌握国家商务

特征及国家商务知识；素质目标指的是学生掌握各商务活
动的语言表达技巧，掌握各类商务语篇特征，具备严谨的
工作作风，良好的文化意识及合作意识等。结合这些培养
目标，教师要更新原先的思想观念，重视文化教学，强化
文化意识，不断地提升自己的文化修养，在教学任务的安
排上增设文化内容，强化学生对文化知识的认识和理解。
而作为商务英语专业的学生，也要加强学习，强化自身对
涉外商务文化知识的了解，提升自己的跨文化交际能力和
水平[10]。 

3.2.3  更新教学手段，调动学生商务文化学习的热情 
现如今，各类教学方式和手段非常多，其中，多媒体

辅助教学是一种非常有效的教学方式和手段。教师可以借

助多媒体将国外的商务文化、场景直观展示在商务英语课
堂上，学生也能够在知识学习的过程中将自身融入到特定
的商务情境中去体会异国文化差异，掌握不同的思维模式
和文化习俗。教师也可以借助多媒体模拟商务活动训练，
学生在真实的场景中应用英语参与商务活动，并借助所掌
握的术语和技巧进行表达，提升自己的跨文化交际能力。 

4  结语 

总而言之，在商务英语教学中，服务型学习在跨文化
交际人才培养中具有很重要的作用。在实际教学中，教师
要尊重文化差异，强化跨文化意识；结合商务英语培养目
标，更新师生“教””学”观念；更新教学手段，调动学
生学习商务文化的热情，培养更多的跨文化交际人才。 
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