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【摘  要】时代洪流滚滚向前，我国的教育事业也在不断发展以适应时代要求。教育理念逐渐转变，各个阶段的教学

在不断改革，高校更需要优化教育管理思想。在当今新时代，以人为本的教育理念备受各大高校推崇，此

种教育管理理念更加科学、人文化，并形成了完善的教育管理机制，对人才培养有重要推动作用。本文就

实际情况出发，分析目前高校学生管理的问题以及以人为本教育管理思想的意义，并根据当前情况提出可

行策略。 
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我国高等教育发展从建国至今经历了曲折的进程。实

践证明，要想提升高等教育质量，首要任务是加强教育管
理工作，坚持以人为本的教育管理思想。以人为本是科学
发展观的核心，在历史上对人类思想发展产生过重要影
响，现在作为一种新的教育管理理念在高校中广泛应用。
高校作为人才培养基地，是先进文化知识的传播地。高校
应当明白每个学生都是独立的个体，遵循以人为本的宗
旨，争取最大程度照顾到学生需求，鼓励学生个性化发展。 

1  高校教育管理中存在的问题 

1.1  学生主体地位不突出 
我国十分注重礼仪，素有尊师重道的传统。在日常的

管理中，教师的地位毋庸置疑，学生只能被迫服从。长期
下来，学生不愿主动接近教师，不愿向老师分享自己的想
法和感受，身心受到严重束缚，教师也无法了解学生感受，
师生之间的心理距离越来越远。教师主导教育管理活动，
对教学活动以及教育管理工作都是不利的。因此，高校应
当及时认识到当前的问题，积极改变当前现状。 

1.2  高校教育管理模式单一 
近年来，高等学校学生人数不断增加，对高等学校的

教育管理机制提出了更高的要求。在学生人数较少时，高
校原有教育管理机制存在的不足不易显现出来。当学生人
数多起来时，教育管理机制的缺陷便慢慢显现。学生是在
多元化文化的沁润下成长起来的，传统单一的教育管理机
制按照统一标准培养学生，不能照顾到学生个性化需求，
阻碍了学生个性化发展。 

1.3  教育管理人才能力欠缺 
辅导员作为日常教育管理工作的执行者，自身能力极

大影响了工作效果。在高校中，辅导员能力和专业素质水
平良莠不齐。部分辅导员并非专职辅导员，专业能力相对
欠缺，在很多时候会依据自身过往经验处理事情。且在高
校中，辅导员相对地位不突出，导致其对工作相对不够热
情，不够上心，工作效果自然也不够理想。 

2  在高校中应用以人为本教育管理理念的重要意
义 

2.1  促进学生全面发展和个性发展 
以人为本的教育管理模式是把人作为重点对象，时刻

关注人的需求和想法。传统的教育管理模式追求的是标

准，培养的也是统一标准化的学生，忽视了学生个人的需
求和想法。每个学生在不同环境下长大，形成了不同的个
性，每个学生的可塑性都很高。如果采取一刀切管理模式，
会压制学生个性。而以人为为本的教育管理理念包容了学
生个性，学生有了更多的可能，能更好适应时代发展需求。 

2.2  尊重学生主体性 
传统教育管理模式大多是管、压的手段，忽视了学生

作为主体的创造性。如果缺少学生的参与，仅仅靠管理人
员的力量，很难发挥其管理模式的作用。所以，要使得教
育管理制度发挥应有的效果，学生的参与必不可少，需要
尊重学生主体性。以人为本教育管理思想以人为重点，肯
定学生作为个体的独特性、创造性，培养学生反思自我、
管束自我的能力。因此，在教育管理制度中要强调把学生
作为管理的主体。 

2.3  构建和谐校园文化 
构建和谐校园一直是广大高校不断奋斗的目标。高校

学生身心逐渐成熟，个性也在不断凸显，对教育管理制度
提出了更高的要求。以人为本的教育管理制度打破传统管
理模式，注重学生与管理者的沟通和学生个性化需求。在
这样的环境下，学生的学习和生活质量都会大大的提高，
有助于打造和谐文明的校园文化。 

3  在高校学生管理中应用以人为本教育管理思想
的策略 

3.1  完善相应服务机制 
根据我国教育法，教育属于服务行业，高等院校也不

例外。作为服务行业，服务意识必不可少。高等院校要树
立服务意识，完善各种服务机制。从经济关系来看，学生
作为消费者，应当享受消费者应有的权力，如要求提供他
所需要的服务。高校要正确认识和学生之间的经济关系，
满足学生作为消费者的需求，坚持一切为了学生的工作理
念，把促进学生成长作为目标开展工作。完善各类学生服
务中心，如大学生心理咨询中心、就业指导中心、勤工助
学指导中心、科技文化活动指导中心等。 

目前大学生的心理健康问题越来越普遍，并且近年来
大学生出现心理问题的概率在逐步提高，高校必须对此问
题引起重视，切实解决学生心理健康问题，完善心理咨询
中心。配置专业心理咨询师，为学生排忧解难；积极开展
学生心理情况健康调查，做到早发现、早解决；开展心理
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健康讲座等等，帮助学生学会直面自身心理健康问题，并
及时向专业咨询师寻求帮助。现代社会竞争压力越来越
大，高校毕业生越来越多，能提供给高校学生的工作岗位
越来越少，许多高校毕业生为找工作而苦恼和迷茫。高校
能否做好就业指导，也是评判管理工作优劣的一个标准。
高校做好就业指导工作，收集学生信息，根据学生能力向
就业单位提供学生资料，并且要帮助对未来职业迷茫的学
生及时确立就业方向。在以人为本教育管理机制下，勤工
助学也是一项重要工作，勤工助学指导中心既能一定程度
上帮助学生解决生活困难，又能锻炼学生适应社会能力。 

3.2  提高管理人员个人能力及专业素养 
管理人员作为日常管理学生的主要负责人，其个人能

力和专业素质至关重要，关系着学校教育管理制度能否达
到理想效果。对高校来说，以人为本教育管理观念的出发
点就是学生。要真正将以人为本观念融入到学生管理工作
中并非易事，提升管理人员能力与专业素质必不可少。高
校需要更加严格的选拔机制，选拔的管理人员必须具备较
硬的专业知识。同时建立合理评价机制，考核管理人员素
质要全面，除了专业知识，还有思想素质、能力素质等。
对于在职管理人员则要加强培训，不断增强其各方面能力。 

政治思想素质是辅导员及其他管理人员最基本的素
质，辅导员及管理人员一定要拥有较高的政治觉悟，在实
际情况中能正确区分政治思想问题及一般学生问题，切实
解决问题，做好学生管理工作。知识素质要求辅导员及管
理人员要有广博的知识，除了以上的教育、管理、心理类
专业知识，还应具有一些历史学、经济学等等知识。这样
才能更容易找到和学生的共同话题，也能利用这些知识给
学生提供更好更全面的建议。能力素质包括语言表达能
力、组织管理能力等。语言表达能力是沟通交流的基础，
能够较好的与学生沟通交流，才能更好地解决学生的问
题。组织管理能力是开展各种活动必不可少的。除此之外，
在当今信息化时代，辅导员还要具备一些信息技术能力和
文字功底。在日常的教育管理工作中，免不了撰写一些论
文，整理一些学生信息。辅导员及管理人员的道德修养也
十分重要，会在无形中影响学生。因此，管理人员要注重
自身道德建设，做学生的正面榜样。 

3.3  构建以人为本的校园环境 
不可否认，环境对人的影响是潜移默化的，并且环境

对人的影响持续时间很长。高校要认识到校园环境对学生
的重要影响，并积极整改校园环境。校园环境包括硬件环
境、软件环境，两者对学生的影响都不可忽视。高校要建
设以人为本的校园环境，两者的建设必不可少。舒适的环
境和融洽的校园氛围都有利于学生学习，发挥自我才能。
在以人为本的校园环境下，学生配合度更高，对于管理人
员来说，学生管理工作也将更加愉快轻松。 

校园硬件环境指的是校园建设、绿化、设备等硬件设
施。校园建设要兼具美观性和实用性，建设风格要符合大
众学生喜好，温馨优雅，让学生在这样的环境中，能感到
心情愉悦。同时建设也要科学，方便学生使用。校园建设
也要注重人文性，向学生征集喜欢的名言警句，然后进行
认真筛选，将学生选择的名言警句应用到学校建设中。管
理人员也要对学生进行相关教育，呼吁学生保护学校环
境，发挥学生主观能动性，用双手改造美化校园。校园软
件环境主要指的是校园人际关系以及学风校风。事实证
明，校园中人际关系的好坏直接影响着学生身心健康和情
感体验。学校要定期组织学生活动，拉近学生之间的距离，
帮助学生建立良好人际关系。教师在与学生相处时要付出
真情实感，尊重学生，包容学生错误，不居高临下。另外，
良好的校风需要高校通过舆论群体来引导。 

3.4  建立良好师生关系 
一定程度上来说，学生教育管理工作，即是处理师生

之间和学生与学生之间的人际关系。师生之间的关系是其
中重要的一环，直接影响着学生教育管理工作的效果，可
以说情感是师生之间沟通的一座桥梁。如果学生和教师之
间关系较为亲近，学生心理上会对教师的管理接受度高，
大大提高了教师教育管理工作效率。反之，两者之间如果
产生对抗，学生很容易对教师产生逆反心理，给管理人员
的学生教育管理工作带来巨大挑战。因此，管理人员一定
要树立以人为本的理念，以学生为出发点，做到关爱、理
解学生。 

关爱学生是建立师生情感的基础，作为管理人员，要
满怀热忱地关心爱护学生，不仅是学生的学习，更要延伸
到学生的生活。了解学生学习上的困难，分享自身经验和
看法。了解生活困难的学生并给予勤工助学关心，做到平
等的关爱。鼓励也是管理的核心，管理人员要对学生采取
多样的鼓励方法。如物质鼓励法，为学生准备一些小礼物；
或是精神鼓励法，授予一些荣誉称号；还可以是表扬鼓励
法，多多赞美学生。每一个人都渴望被尊重，在得到应有
的尊重时，人才能足够自信，做自己想要做的事。 

4  结语 

综上所述，对于高校来说，以人为本理念会给学校教
育管理工作带来很大益处。但在教育管理工作中贯彻以人
文本理念并非一件容易事，需要长期和多方共同努力。尽
管目前的高校教育管理工作还存在一些缺陷，但广大教育
者一直在不断努力，集众力定能逐步攻克这些问题。 
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