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【摘  要】正是因为有强大的应急通信系统，人们才可以享受高质量的通信服务，各行各业才能保持稳定的运行秩序。

无论是生活还是生产，都离不开一套完善的应急通信系统。本文主要围绕应急通信系统的介绍、应急通信

系统信号与信息处理技术分析、应急通信系统信号与信息处理技术的发展趋势这几个方面展开论述，重点

介绍图像信息处理技术、语音信息处理技术、位置信息处理技术与雷达信号信息处理技术，分析应急通信

系统信号与信息处理技术的现状，并针对应急通信系统信号与信息处理技术的发展趋势展开理性探究，希

望给相关领域一些参考。 
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近年来，泥石流、地震、洪水等自然灾害时有发生，

这些突发情况会在不同层面上干扰正常的通信系统。这个

时候，一套完善的应急通信系统显得非常重要。深入探究

应急通信系统信号与信息处理技术相关问题，旨在分析现

状、研究趋势，让越来越多人关注、重视应急通信行业，

以发展性眼光看待应急通信行业，促进应急通信系统信号

与信息处理技术不断进步，为人们营造一个更和谐、更先

进的通信环境。 

1  应急通信系统的介绍 

应急通信系统指的是在突然发生的紧急情况下，用来

维持正常通信的一种特殊系统。这种紧急情况，既包括以

人为主导的情况，也包括一些自然情况。正式启动应急通

信系统时，相关工作人员要根据实际情况，选择合适的信

息处理技术。目前，应急通信系统在使用方面，主要特点

有：①时效性。一旦发生紧急情况，应急通信系统要快速

作出反应，抓住第一时间，彰显较强的实效性。②复杂性。

使用应急通信系统时，可能会面临各种各样的外部环境。

这个时候，应急通信系统要抵御这种环境的复杂性。③多

样性。通过应急通信系统，工作人员要处理不同形式的信

息内容，如图像类信息、文字类信息、视频类信息等。④

不确定性。什么时间、什么地点、什么样的容量需求等使

用应急通信系统时，工作人员需要面对这些未知因素，进

行一定层次的科学预判。 
相比日常通信系统，应急通信系统的使用频率并没有

那么高，但应急通信系统并非可有可无。尤其在发生紧急

情况时，应急通信系统可以显著降低财产损失，保证相关

人员安全，维护通信行业的正常秩序，促进社会和谐。进

入新时期，随着通信系统的布局不断扩大，积极关注应急

通信系统信号与信息处理技术问题，不断加强相关技术体

系，具有重要的现实意义。 

2  应急通信系统信号与信息处理技术分析 

结合目前的应急通信系统信号与信息处理技术，重点

列举图像信息处理技术、语音信息处理技术、位置信息处

理技术、雷达信号信息处理技术。 
2.1  图像信息处理技术 
在互联网技术的带动下，图像信息处理技术日趋成

熟，可以在较短时间内快速收集、压缩、修改大量图像信

息。当前，图像信息处理技术的应用领域很广，包括计算

机行业、建筑工程领域、公安部门、车载系统等。这其中，

也涉及应急通信系统领域。举例来说，发生紧急情况时，

应急通信系统可以借助图像信息处理技术，快速捕捉、反

馈图像信息，并根据应急处理要求，对图像信息进行专业

化处理，以适应紧急状态下的通信要求，帮助相关工作人

员更顺利地解决通信障碍。 
2.2  语音信息处理技术 
在众多突发事件中，人们对语音通信的依赖性比较

强，已经习惯以语音的方式传递信息，沟通问题。因此，

保持正常的语音通信显得尤为重要。目前的语音信息处理

技术已经达到一定水平，具备很强的灵敏性，可以在较短

时间内精准分析、处理大量语音信号，调节语音信号的频

率。在应急通信系统中，基于强大的语音信息处理技术，

相关工作人员可以对语音类信号进行专业化处理，维护正

常的语音通信秩序，减少工作人员的焦虑感，进一步提升

工作人员解决通信障碍的效率。 
2.3  位置信息处理技术 
面对突发情况时，相关部门要第一时间清楚位置信

息，才能有计划地部署后续工作。位置信息处理技术不仅

可以及时反馈位置信息，还可以对位置周围的情况进行理

性分析，相当于一个功能强大的导航系统。目前，位置信

息处理技术主要应用于地图导航系统、汽车导航系统等。

在应急通信系统中，相关工作人员可以借助位置信息处理

技术，进行地理定位、数据分析，全面了解突发事件周围

的环境因素，指导工作人员制定科学的应急通信处理方

案，提高工作人员工作质量。 
2.4  雷达信号信息处理技术 
近年来，随着雷达信号信息处理技术不断进步，其发

挥的作用也越来越大。现阶段，雷达信号信息处理技术的

应用已经十分普遍，比较典型的应用有：功率谱雷达、时
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频联合域等。在应急通信系统中，相关工作人员也会经常

用到雷达信号信息处理技术，重点分析、处理一些复杂的

雷达信号，从中获取突发事件的各项信息，如气象信息、

地质信息等。这样一来，相关工作人员可以更精准地处理

突发的通信问题，节约一部分信号处理时间，并合理控制

人力方面的投入。 

3  应急通信系统信号与信息处理技术的发展趋势 

3.1  简便化趋势 
随着社会不断发展，对通信系统的需求越来越大，这

会加快通信系统的整体布局。在这个过程中，应急通信系

统的使用频率也会逐渐升高。这对应急通信系统与信息处

理技术来说，是一种挑战。从发展的角度来分析，为了适

应日益普及的通信系统，信息处理技术要不断优化，朝着

简便化的方向发展，进一步简化工作人员的操作流程，便

于工作人员直接、高效地处理紧急的通信系统问题。举例

来说，相关部门可以深入研究计算机技术与信息处理技术

之间的关系，通过不同技术体系的融合，改进信息处理技

术的功能，让一些关键功能更直接，可以进行一键启动，

便于相关工作人员抓住时间、抓住机遇，更顺利地排除复

杂的通信系统障碍。 
3.2  速度化趋势 
现有的信息处理技术在速度上，已经可以带给广大用

户良好体验，用户可以充分感受无障碍通信的幸福感。举

例来说，即使在很远的距离内，用户仍然可以通过高速运

转的通信系统，实现流畅的语音互动、视频互动，沟通信

息，甚至沟通情感。未来，在信息处理技术不断优化的过

程中，速度仍然是技术改进的重要目标之一，相关工作人

员要通过不断提速，满足人与人之间的通信需求，促进各

行各业稳定运行。其实，信息处理技术在速度上的进步，

只是一个结果。为了实现这个结果，相关工作人员要进行

多项技术改良，形成强大的技术支撑。作为信息处理技术

方面的研究人员，要透过速度的外壳，深度挖掘背后的技

术问题，不断加强信息处理技术整体水平。 
3.3  智能化趋势 
科技进步相当于一种无形的、强大的推动力，促使应

急通信系统与信息处理技术不断发展。伴随着计算机技

术、大数据技术、人工智能的进步，信息处理技术也开始

朝着智能化方向迈进。具体来说：一方面自主运行，通过

智能化设备，信息处理技术可以实现自主运行，在无人的

模式下，仍然可以独立操作、独立分析，甚至独立解决一

部分通信系统障碍。这是操作层面的重大突破，也是成本

投入方面的一种进步。毕竟，随着人工操作逐渐减少，可

以很自然地节约人力成本。另一方面 24 小时监控，在传

统的应急通信系统中，信息处理技术要想实现不间断监

控，对人力的需求比较大。借助智能化系统，信息处理技

术可以很轻松地实现 24 小时监控。即使在没有任何工作

人员的情况下，智能化系统也可以及时发现通信异常，并

向上反馈，显著增强信息处理技术的警报功能。以天猫精

灵为例，在天猫精灵的整体设计中，既包含语音信息处理

技术，也包含一些人工智能技术，可以理解为语音信息处

理技术与人工智能技术的一种巧妙融合。用户在操作天猫

精灵时，只需要发出简单的语音指令，便可以启动整个设

备，获取所需内容。对于用户来说，这是一种全新的自动

化体验，可以改变用户的生活方式。未来，类似于天猫精

灵这样的智能化设备可能会越来越多，它们可以进入应急

通信行业，为应急通信系统服务，使应急通信相关工作更

加人性化、智能化，在解决人们通信需求的同时，也可以

潜移默化地改变人们的通信方式，带给人们更幸福的通信

体验。 

4  结语 

综上所述，应急通信系统与信息处理技术可以深刻地

影响人们的日常生活，以及社会各行各业的正常秩序，不

断加强应急通信系统与信息处理技术方面的研究，非常具

有现实意义。未来，随着应急通信系统与信息处理技术不

断发展，将会呈现简便化趋势、速度化趋势、智能化趋势。

面对这些趋势，相关从业人员不能停滞不前，不能固守旧

的经验和理念，尤其不能满足于原有的知识储备和技术能

力，要通过不同渠道的学习、培训，提升自己的敏锐感，

加强自己的专业知识、综合能力，更好地迎接新趋势，适

应简便化工作模式、高速度工作模式、智能化工作模式。 
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