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【摘要】“请求”言语行为是言语交际当中经常会使用的言语行为，在请求过程中，行为者采用不同的“请求”言语

行为序列、修饰及策略来达到自己请求的目的。一般来说，受语言和文化的影响，人们对“请求”言语行

为的理解和要求不同，从而造成了“请求”言语表达形式的差异。基于此，本文依据复杂动态系统理论，

从复杂动态系统特征、复杂动态的语言建构以及使用策略来研究“请求”言语行为，从而加强对“请求”

言语行为本身及其行为者语用能力的研究，提高言语行为者的言语交际和语用能力。 
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1  复杂动态系统理论概述 

复杂动态系统是国际应用语言学界提出的新型理论

范式。该理论着眼于二语发展诸多因素的相互影响与作

用，研究语用发展的本质和过程。该理论强调语言作为一

个动态系统，是随时间变化互动的一组变量；言语行为发

展可被看作一个动态系统的过程，它具有动态系统的核心

特征，即复杂性和动态性等。 
在复杂动态系统理论视角下，语言习得以及言语行为

的产生都不再是一个单纯的认知心理过程或社会文化过

程，而是一个复杂的动态系统的过程。“请求”言语行为

者自身也可看作一个复杂动态的系统，系统中多成分间以

及系统内外环境间都有着动态交互。在此系统发展的过程

中，各子系统间与系统内部变量具有全面连接性和复杂

性，从而使得“请求”言语行为得体顺利的实施，促进语

言发展方面发挥重要作用。郑通涛最早将语言比作一个生

态系统，语言的各个要素在系统中相互联系相互作用，各

种要素推动语言系统的发展，形成了直接或间接联系的各

种语言现象。Larsen-Freeman 提出用复杂及混沌理论来看

待语言和语言学习中的问题。动态系统理论使语言成为一

个连续的过程，在个体自组织性与认知层面和社会环境层

面的共同作用下，构建出了“请求”言语行为这一动态的、

发展的复杂系统。 

2  “请求”言语行为复杂动态的语言建构 

复杂动态系统理论认为，言语行为者作为“请求”言

语行为发出者，自身是一个复杂动态的系统，“请求”言

语行为的实施是说话双方相互影响相互作用的复杂动态

的过程，并且受复杂的且不断持续变化的多样因素之间的

互动所影响，因而符合复杂动态系统的一系列特征。下文

将结合复杂动态系统理论，从言语行为的起始行为语、辅

助行为语以及中心行为语分析言语行为者复杂动态的语

言建构。 
“请求”言语行为发展的复杂性是由语言系统的复杂

性和相互联结性决定的，那么因其复杂性的特征，“请求”

言语行为复杂动态的语言建构过程，在表达形式上有以下

几个方面的内容：起始行为语、辅助行为语和中心行为语。 

2.1  起始行为语的复杂动态性 
起始行为语也称起始语和称呼语，是“请求”言语行

为中引起听话人注意的起始部分，说话者或发起人通过问

候、打招呼、道谢、致歉等方式发出请求这一行为。一般

来说，起始行为语分为提醒语和称呼语两类，每一大类又

分为若干项子分类。 
提醒语的目的在于吸引对方注意，进而帮助自己做某

事，达成言语行为的交际目的。常用的提醒语有几类： 
问候类：你好！/您好！可以借用一下你/您的 xxx 书

吗？ 
劳驾类：劳驾请问一下，xxx 路怎么走？ 
道歉类：不好意思/真抱歉，xxx 不让吸烟，请您理解。 
感叹词类：嗨/哈喽！xxx，能帮我买个 xxx 吗？ 
基于大脑与语言的关系，科学研究发现大脑皮层储存

数以万计的语言文字，并且大脑中与言语行为相关的神经

系统相互联结在一起。人类大脑中任何一个语义单位都不

是简单的单项联系，都是各个子系统相互组合产生的复杂

结果。 
比如：案例（1）“当你在商场找不到卫生间时，该如

何询问？” 
选项 A.厕所在哪？ 
选项 B.您好，麻烦问一下，卫生间怎么走呢？ 
案例（2）“当你在公交车站，想询问一下陌生人中央

大街该坐哪路公交汽车，你会怎么说？” 
选项 A.去中央大街坐哪路公交车？ 
选项 B.您好，不好意思，打扰一下，我想请问一下

您。我想去中央大街，应该坐哪路公交汽车呢？ 
在实施起始行为语前，在我们的大脑里联想的是如何

开始“请求”，可能是上百种的开场方式，绝对不是单纯

的语言排列，而是通过语言在大脑中展现的真实联系。复

杂动态系统用统一、联系的观点看问题，将言语行为的交

际发展看作动态变化的过程。案例（1）和（2）中选项 A
表明说话者没有实施“请求”言语行为的提醒语“您好/
不好意思/打扰一下”，这种表达既不具备动态性，也并没

有给予听者礼貌的感觉。相反，选项 B 的表述方式，经

过大脑系统复杂地自组织以及线性的思维。有人会礼貌地
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说提醒语，有人则会直接表达意图，这是由于人类大脑系

统各不相同，各个系统间相互联系，相互作用，在彼此间

互动的过程中涌现出不同的新的语言组织结构，句子在每

个人的大脑中的存在方式不同，自然表达方式也不同，因

此呈现出复杂动态性的特征。 
称呼语即名称的一种称呼形式，是在对话双方交际过

程当中采用的称呼对方的名称。在不同场合、面对不同交

际对象、出于不同交际目的，人们会选择不同的称呼语。

称呼语的恰当使用，能在交际一开始就留给对方良好的印

象，使得“请求”言语行为顺利展开并达到言语交际的目

的。 
称呼语的重点在于采用适切的称呼语与对方打招呼，

要考虑对方的职务高低、社会距离远近、性别、年龄、场

合等等因素。 
案例（3）“如在某咖啡店，要买咖啡，恰巧你的手机

没电了，如何向你的朋友小李请求支援？” 
选项 A.我的手机没电了，给我付一下！ 
选项 B.小李，我的手机没电了，你现在能帮我用手

机支付一下吗？谢谢！ 
选项 A 和 B 在实施“请求”行为时，因为构成复杂

动态系统的主体和要素之间都是不断变化的，系统理论认

为语言形式是在与环境频繁互动的过程中逐渐浮现的，当

被请求方是我们的好朋友或者是我们亲密的人时，我们可

以直接没有称呼或者直接称呼小李，并且说明请求的原

因。 
但是，案例（4）当中，“当你生病了要去医院，如何

向老师请假？” 
选项 A.我想请个假。 
选项 B.老师，不好意思，我感觉 xx 不舒服，要去医

院，想请个假，谢谢老师。 
案例（5）“疫情期间，延安一女子乘坐公交车却没佩

戴口罩，乘客提醒反倒遭到了该女士的辱骂。假如你是同

乘的乘客，你会怎么提醒她？” 
选项 A.请佩戴口罩。 
选项 B.您好，这位女士，当前疫情期间，情况严重，

为了您和家人的健康，请佩戴口罩乘坐公交车，谢谢您的

合作。 
由于“请求”言语行为表达是人类通过亲身体验与当

时的环境进行互动，通过大脑组织接收各类语言资源同时

对具体的交际需求做出恰当的反应，并且在此过程中产生

的更复杂、更动态的语言模式。在案例（4）中，学生向

老师请假时，没有对老师的称谓，老师没有感受到尊敬，

因此不会顺利地允许请假；在案例（5）中，根据当前疫

情防控要求，乘客必须佩戴口罩才能乘车。然而，如果相

关人员在劝阻时没有称谓，礼貌程度不够，会使对方感觉

受到冒犯，拒绝佩戴口罩，“请求”言语行为就不会得以

顺利的展开并达到言语交际的目的。由此可见，语言的发

展是语境和社会情境的互适、协同互动产生的动态结果。

因此，不同的环境及不同的请求对象，使用相对应的礼貌

称呼，并且采取适合交际双方的交流方式，从而达到良好

的交际目的。[6] 
2.2  辅助行为语的复杂动态性 
“请求”言语行为的辅助行为语，又称辅助语，为了

推进“请求”这一行为得以顺利实现，进一步说明请求的

原因，以达到请求的目的，同时减轻“请求”言语行为所

产生的不信任度或者是面子威胁力。另外，也可能是向听

话人表示感谢或做出承诺性的话语。 
根据语境不同，辅助行为语可分为： 
说明请求原因类：这件事我努力了好久也没做成功，

你能不能帮帮我？ 
表示信任类：公司考虑到你的能力比较强，所以想让

你留下来工作。 
表示感谢类：不好意思，查理，能帮我把窗户关上吗？

现在感觉有点冷，谢谢。 
做出承诺话语类：某咖啡店场景：小李，我的手机没

有电了，你现在能帮我用手机支付一下吗？我给你现金，

谢谢。” 
案例（6）“假如你是某公司老板，遇到一个难得的好

员工小李，你该如何把他留下？” 
选项 A.留下来吧，公司需要你。 
选项 B.小李，公司考虑到你的能力比较强，所以想

让你留下来继续工作！ 
由于复杂动态性强调的是系统中多个变量之间相互

联系并互动的关系，语言系统本身具有动态多变的特征，

所以语言本身的组织和表达都会受到影响。个人使用言语

行为受到个人经验与周围环境的影响，在“请求”时，辅

助行为语的选用也会受交际双方的关系、态度和理念的影

响，通过说明原因，表示信任和感谢并作出承诺，因此选

项 B，通过复杂动态性特征完整地将言语行为表达出来。 
2.3  中心行为语的复杂动态性 
“请求”言语行为的中心行为语是“请求”言语行为

的重要组成部分。“请求”言语行为中心语，简称为中心

语。它是“请求”言语行为中发出请求内容的主要话语部

分，也是主体部分。一个人直接通过话语形式的字面意义

来实现其交际意图，这是直接言语行为；当我们通过话语

形式取得了话语本身之外的效果时，这是间接言语行为。

简单地讲，间接言语行为就是通过做某一言外行为来做另

一件言外行为。 
2.3.1  直接请求行为 
说话人采取直接言语行为策略，直接地向听话人发出

请求这一言语行为。 
在案例（7）当中“当你在图书馆看书时，有人大声

刷视频，你该如何提醒他？” 
A.同学，图书馆是学习的地方，请你说话小点声音，

谢谢。 
B.好的，不好意思，我会小点声音。 
复杂动态性在此体现为言语行为与交际环境是言语

行为者个体与对方分别形成各自的小系统，语言交际活动
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使言语行为者个体与各个系统不停地产生引力，A 同学的

交际目标是各个子系统运行轨迹的融合，只要交际存在，

言语行为能力发展系统就不会停止，也不会达到真正的平

衡状态。A 同学采取直接请求行为表达目的，有助于最终

交际目的达成。 
2.3.2  间接请求行为 
说话人采取间接请求策略发出请求，多用商量、询问

或暗示的方式发出请求。其中商量和询问的方式是规约性

间接请求行为；而暗示的方式则是非规约性间接请求行

为。 
案例（8）“期末复习阶段，当你想要向你的同学借一

下复习资料，你会怎么说？ 
选项 A.同学，借你的复习资料看看，可不可以？（规

约性间接请求行为） 
选项 B.同学，你的复习资料整理的非常全面呀！（非

规约性间接请求行为） 
案例（9）“当你想要一部手机时，你会怎么跟妈妈

说？” 
选项 A.妈妈，哪天给我买一部新手机，好不好？（规

约性间接请求行为） 
选项 B.妈妈，现在的手机降价啦。（非规约性间接请

求行为） 
在案例（8）和（9）中，每个社会和文化都赋予了人

们以不同的语言表达形式实施某一种言语行为，而言语行

为的实施与礼貌有着密切而复杂的关系。选项 A 的请求

采用询问和商量的方式，规约地向同学借用复习资料以及

向妈妈提出请求。显然，选项 B 的请求并没有直接向同

学借用复习资料，也并没有明确说出请求妈妈买手机，但

是言外之意是想向同学借资料以及想让妈妈买部手机的

意图，间接地表达了自己想让对方做事情的愿望，双方的

交际目的以及使用策略的选择使不同子系统存在不同的

运行轨迹，此类的请求就是非规约性间接请求行为。复杂

动态系统理论认为，言语交际之所以复杂又多变，是因为

在交际过程中，系统内众多相互联系的要素参与了这一过

程；参与交际的双方的交际意图，话语结构的使用选择以

及交际的潜在目的等，都是在不断的创造意义，并且进行

意义协商的多元化的动态过程。 

3  复杂动态下“请求”言语行为策略选择的影响因
素 

言语行为的实施过程在不停地进行重组改变进而达

到系统内的平衡状态，在各种因素的相互作用下，系统永

远不可能达到完全的静止状态，因其子系统和变量之间是

相互连接互动的关系，复杂动态性会使言语行为者根据不

同的情况调整不同的“请求”言语行为使用策略。 
“请求”言语行为的选择策略会受到交际双方的社会

关系以及交际环境的影响。构成复杂动态系统的主体和子

系统之间不断与周围环境频繁互动，因此如果被请求方是

陌生人，说话人必须要使用有礼貌的提醒语与呼语表达；

反之，若言语交际双方是亲密朋友，说话人则会省略起始

行为语当中的称呼语。为了“请求”言语行为的顺利实施，

辅助行为语的选择起到推动作用，系统间多个变量相互联

系并互动，通过说明原因、表示信任和感谢以及做出承诺

等使得辅助行为语的使用得到了充分表达。当相对权势地

位差距明显，例如，长辈对晚辈、父母对子女、教师对学

生实施“请求”行为时，由于复杂动态性的适切关系与交

际目标的融合，多使用中心行为语的直接请求言语行为策

略，从而达到融汇贯通交际自如的目的。 

4  结语 

复杂动态系统视域下的“请求”言语行为是一个动态

的、开放的多因素互动的系统，其发展过程是复杂的、动

态的统一体。在这种跨学科的、复杂性的思维指导下，对

“请求”言语行为进行了新的认识与定位。 
言语行为中的各个子系统相互作用，形成一个复杂的

语言交际发展系统。运用具有跨学科性视角的复杂动态系

统的视角来分析“请求”言语行为的表达形式以及使用选

择的策略，避免了单一学科研究的狭隘化，并说明了将复

杂动态系统理论视角与言语行为研究相互结合的必要性

和可行性，强调言语行为者复杂的系统内部各成分之间的

相互作用以及各系统间的动态变化，以充分揭示言语行为

发展过程的复杂性和动态性。 
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