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【摘  要】本文以我国一线城市广州市的老年护理康复服务现状作为研究代表，通过研究发现当前国内老年护理康复

服务资源的配置与服务需求存在一定差距，老年护理康复机构分工不明、定位不准，同时还缺乏统一完善

的老年服务体系及管理机制。通过实践调查发现广州市老年护理康复服务开展现状，针对性提出建立国内

“医养结合”的老年服务体系及制度的政策和建议。 
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广州市作为我国城市化进程最快的地区之一，也成为

了最早一批步入人口老龄化严重的城市，根据广州市老龄

办及市统计局数据显示，截止 2020 年底，广州地区 60
岁及以上老龄人口 180.6 万人，占广州总人口的 18.3%，

随之引发的人口老龄化健康服务需求成为迫切工作，而这

也必然是国内整体人口老龄化所需面对的客观问题。 

1  研究对象、研究方法及内容 

本研究以相关文献资料回顾为背景，以走访调研相关

养老机构、康复医学科，从护理人员、老人双向了解目前

老年护理康复服务的具体情况为主要研究方法，访谈主要

对象包括：广州三级医院康复医学科的院长、专家、主任、

医师、医学会研究院等领域带头人，有需求的老龄人或正

在接受康复服务的老龄人。从专家来源来看，涵盖有医学

会和三级及以上医院机构；从职称层面来看，包括了医学

管理者、医师以及研究人员。访谈的重点则是立足于广州

地区老年康复护理体系为铺垫，具体访谈信息包括有三方

面问题：第一，由医学专家描述自身所在单位目前针对老

年护理康复服务的具体现状和不足；第二，对目前地区的

老年康复服务体系的构建给予相应参考意见；第三，由老

龄人自身针对所需的老年护理康复服务，从被服务者的角

度提出需求和意见。 
在相关的文献资料参考上，主要以搜索关键词“老年；

康复护理；服务；状况；策略”为组合查找，查阅近十余

年的期刊数据库、学科学术论文、疾病护理、康复研究等

相关内容，通过关键词筛查，呈现出近 60 余篇参考文献。

同时，查询广州市卫生计生委、广州市民政局、统计局、

人社局等政府官网，了解本地养老服务、老年护理康复服

务等方面的政策性、指导性文件，以及老年医疗卫生服务

机构、养老机构、居家养老、老年护理院等有关的信息数

据。 

2  研究结果 

2.1  广州地区老年护理康复服务的具体方式 
当前，广州地区所提供的老年护理康复服务方式基本

存在以下五种：第一是由老年护理院、社区卫生服务机构

为主的老年人住院医疗护理、康复护理以及临终关怀护

理；第二是由养老院所提供的日常生活起居照料为主的照

护服务；第三是由医院所开设病床所提供的居家医疗护理

服务；第四是由地方民政部牵头、社会开设的老年公寓照

护，以及社区助老服务所提供的居家生活照料及精神抚

慰；第五是由老年人的家属、社区志愿者、家政服务机构

所提供的居家照护服务。 
2.2  广州地区老年护理康复服务现状 
2.2.1  资源配置与实际需求基本一致 
据《广州市养老机构市场研究报告 2020》显示，广

州市老年护理康复资源的配置率与老龄化人口数基本相

匹配。从资源的分布性来看，当前老龄人口数量居多的广

州越秀区、海珠区、荔湾区、白云区四大区在老年护理机

构的配置数量上也是最多的。由此可知，整个广州地区的

老年服务机构数量的分布与各地区老龄人口分布基本持

一致水平，老龄人口数量偏多的区域其老年服务机构也相

应有所增多。 
2.2.2  各类老年人护理机构的分工及定位不明确 
如前所述，当前广州地区所提供的老年护理康复服务

社会机构主要涵盖了社会卫生服务中心、老年护理院、康

复医院、综合医院等。在访谈过程中，社会卫生服务中心

有关专家指出，当前他们承担了社会上大部分的养老工

作，服务中心的大部分病床和资源大多都是一些生活无法

自理老人在使用，更有甚至住院时间长达 6 个月以上，严

重影响到床位的周转效率，同时加重了当前社区卫生服务

体系难以有序转诊的实际问题。康复医院、三甲综合医院

有关专家则认为，当前还未能真正厘清老年康复、老年医

疗护理以及老年生活护理三者的明确概念，单纯生活护理

需求的老龄人额外占用了相应的医疗护理及康复护理所

使用的医疗资源，而同时需求医疗及康复护理的老龄人又

会再来占用部分有健康需求的其他人群的医疗资源，在此

循环模式下最终则造成医院收治的老龄人服务对象形成

交叉性特征。康复医院、老年护理院收治了一些仅需达到

生活护理的老龄人，让那些有长期护理康复需求的老龄病

患不得不选择综合医院诊疗，造成他们难以在第一时间获

得全面的治疗。由此来看，鉴于广州地区的护理康复有关

机构未能结合自身定位设定目标服务人群，有针对化地开

展老龄人护理康复服务，一定程度上形成了医疗资源的不

合理分配和浪费。 
2.2.3  缺少完善化“医养结合”体系及制度的安排 
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当前，从医保政策层面看，老龄人入住国家卫生系统

护理床位的才有医保报销，其个人自费比例相对要低很

多；而一些民政系统下的护理床位还未能列入医保范畴，

其个人自费比例相对较高[5]。在此情况下，慢性病老龄人

往往不会急于出院，造成社区卫生机构难以更好地发挥其

老年护理康复服务职能。同时，由于缺乏相应专业化的老

年人护理康复需求评估标准，仅对在民政部门有备案申请

居家养老补贴的老龄人进行养老需求评估，而综合医院、

老年护理院、康复医院所收治入院的老龄人当中至少存在

三到五成是无需长期进行专业护理的，这也造成了当前老

年护理康复医疗资源的不科学性及有失公允性。 
2.3  学科带头人访谈、老龄人需求访谈调研结果 
通过调研访谈康复护理医学科领域带头人，了解到广

州市老年护理康复服务工作尽管较为成熟化，结构也相对

合理，然而目前老年护理专业人才还较为匮乏，且此问题

并未受到康复医学界及社会大众的普遍重视，国内康复技

术专业人员在从医人员中的比例远远低于美国、德国、日

本等发达国家，老年护理康复效果也并不是很好；另外，

康复治疗设施还不够完善，目前老年护理机构所能提供方

便老龄人使用的康复医疗设备还非常有限，基础设施及功

能训练设施均未能完善化；再者，护患关系存在问题，护

患沟通不良情况突出，而引发这一问题的成因包括有社会

风气的影响、老年病患的焦虑恐惧心理、年轻护理人员与

老龄人的年龄代沟问题等，还有待进一步提升医患沟通技

术，以保证相应的护理工作质量。此外，通过对老龄人开

展的需求访谈中可知，受传统养老文化的深远影响，大部

分老龄人较青睐家庭养老模式，对养老机构的认识尚片

面，接受程度还比较低。调查中，一些老人和养老机构也

提出，希望大家能大力宣传养老新理念及“敬老孝亲”的

真谛，使更多的老人认识到新型养老、康复护理的优越性，

帮助老年人冲破传统养老观念的束缚，鼓励更多的老年人

主动乐于接受新型服务。调查还发现，老龄人对老年护理

康复服务的需求从高到低依次为：日常生活起居照顾服

务、医疗服务、健康查体服务、文化娱乐需求、心理咨询

或精神慰藉、康复训练、健康教育及其他服务等。在需求

服务项目上，所有老龄人调研对象均将日常生活照料置于

首位，尤其是日常生活能力受损的老龄人会对医疗服务的

需求更多一些。 

3  讨论及对策 

根据上述的走访调研及文献查阅背景，针对当前国内

老年护理康复现状，建议要进一步完善老年服务体系，加

快“医养结合”制度的构建。首先要进一步明确各医疗机

构在老年护理康复方面的医疗作用，构建形成由综合医

院、康复医院、社区卫生服务机构、老年护理院等单位分

工合作的管理服务机制，从三甲综合医院到康复医院、老

年护理院再到社区卫生服务中心的三级护理康复医疗服

务体系。三甲综合医院的康复医学科应立足于老年急性病

发作期的早期介入诊疗，争取改善老年患者的愈后情况，

同时担负起该领域内康复医学、护理学专业人才的培养工

作，积极发挥该领域的辐射及引导作用，为社会培养更多

更专业的老年护理行业人才。康复医院应以康复性服务为

主并兼带医疗护理工作，要尽快、尽最大可能性地恢复或

重建老年患者原先已丧失或部分丧失的肢体活动功能。老

年人护理院则以医疗护理服务为主并兼带康复，主要收治

对象为临终关怀、完全瘫痪等老年患者，旨在对完全丧失

生活自理能力的老龄人提供身体卫生护理等方面的照护

服务。社会卫生服务机构则主要针对疾病恢复阶段老年患

者提供后续化、基本性、短期内的护理康复服务，安排大

部分床位用于老年护理所需，同时应预留少量床位给短期

康复使用。在条件允许的情况下可为老龄人提供居家护理

康复服务，并将服务信息录入居民健康档案系统中。 
老龄人在生活照顾、医疗护理以及康复治疗层面的需

求往往存在复杂交叉性。建议将医疗护理、康复服务均列

入老年服务体系中，构建集养老、护理及康复三位一体的

医疗护理型养老机构。此外，还应积极建立统一完善的老

年护理评估体系，针对提出护理康复需求的老龄人予以客

观全面的评估，根据评估结果为其确定不同级别的老年护

理康复服务，切实让老龄人在综合医院、康复医院、老年

护理院、社区卫生服务中心及居家护理等不同机构的合理

有效分流。 

4  结语 

当前，在“健康中国 2030”的大背景下，国内老年

护理康复服务的重要性已显而易见，发展老年护理康复服

务工作，优化老年服务体系和相关的管理机制，为老龄人

提供优质、全面、有保障的服务，这不仅有利于促进家庭

和谐，更是促进社会稳定发展的前提根基，为科学合理应

对我国社会老龄化问题提供依据。 
 
作者简介：卢文婷（1984.1—），女，浙江宁波人，

中级，研究方向：就业指导，生物医学工程。 
 

【参考文献】 
[1] 刘引弟.老年人老年护理服务需求影响因素及对策研究[J].临床医药文献电子杂志，2019，6（36）：93+95. 

[2] 杨丽君.东莞养老服务机构融资现状、问题及对策研究[J].知识经济，2020（17）：21-22. 

[3] 徐鋆娴，马小琴.国内老年康复护理研究热点与研究趋势的可视化分析[J].护理与康复，2021，20（2）：18-21. 

[4] 张书，张燕琴，张敏.我国机构养老服务标准化的现状及对策研究[J].中国标准化，2019（5）：74-78. 

[5] 基于日常生活能力评估的机构养老老年人服务需求分析[J].卫生经济研究，2019，36（10）：55-57. 


