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媒体深度融合中民生新闻如何引领正确舆论导向 
乌江义 

（宁夏回族自治区银川市新闻传媒集团  宁夏银川  750001） 

【摘  要】当今社会各种自媒体如雨后春笋，个别自媒体热衷于刷流量、蹭热点，甚至谣言层出不穷，那么如何使传

统媒体的民生新闻在媒体深度融合过程中，能够发挥权威优势、深度优势，牢牢把握舆论主导权，引领正

确舆论导向呢？ 
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新媒体环境下，新闻信息的传播渠道非常的多元，公

众的接受度越来越高。因此，新闻管理水平的提升非常关

键，这一工作能够更好地突破传统舆论与传播模式的束缚

及障碍，真正营造自由宽松的正能量氛围。作为一项实践

性较强的工作，新闻舆论工作的难度相对偏高。在日常实

践的过程中，工作人员需要以正面宣传为依据，严格按照

国家的大政方针以及法律法规，在依法管理的领导下构建

完善的舆论导向机制。新时期，中国新闻管理与舆论引导

工作有助于推进新闻管理制度的完善构建，促进舆论环境

的进一步净化，真正弘扬和传播正能量。全面提升信息传

递的速度和效率，保障信息的真实性和可靠性，这一点对

和谐社会的建设也有非常关键的影响。 

1  媒体环境变化  舆论主导权争夺激烈 

目前，随着科学技术在不断的发展进步，网络时代早

已到来，人们使用手机看微信、微博，刷抖音、快手等短

视频，时刻都在关注着社会新闻与休闲娱乐的事件和资

讯，自媒体大量涌现却良莠不齐，个别自媒体存在格调不

高，发布错误或单方信息，如果受众缺乏辨别能力，则容

易带偏节奏，在一些突发事件与社会新闻中出现偏听偏

信，使社会舆论出现错误的导向。而过去在出现突发事件

与大众关心的社会新闻时，给受众带来权威信息的传统媒

体的民生新闻则处在弱势，往往出现正确的声音走在谣言

之后。主流媒体必须牢牢把握正确的舆论导向，深受欢迎

的民生新闻更应在实践中强化引领正确舆论导向。 

2  坚守初心  顺应时代  主动作为 

2.1  坚守初心，践行四力 
民生新闻作为一支记载群众生活事件的重要新闻类

型，在群众生活中扮演着重要角色，是广大群众了解周围

社会事件的重要渠道，也是他们茶余饭后的娱乐消遣频

道。这类新闻以社区居民为主要传播对象，相关新闻报道

内容和群众的生活密切相关，反映的是民生和民情民意。

这些和百姓生活密切相关的报道对于群众的思想认知也

会产生一定影响，所以需要做好对这类新闻报道的舆论监

督工作。一般新闻报道需要以正面报道为主，因为我国是

法治社会，正面报道新闻才能够发挥舆论的导向作用，落

实好党和政府的方针政策，维持良好的社会秩序。开展舆

论监督，更多的是为了对公共权力行使情况进行广泛监

督，保证依法治国的有效落实，避免滋生腐败。在舆论监

督中也需要合法合规，将维护团结和社会稳定作为重要目

标，保证客观公正，弘扬主旋律。所以即使是对于一些恶

劣的社会实践报道，也需要用适当的报道语言做好舆论引

导，弘扬社会正气，让广大人民群众增强对于政府和党的

忠诚度。 
但是，舆论监督一定也是为了更有效的解决问题，缓

解社会矛盾的，不然就失去了其真正意义。舆论监督必须

要保证公正性，报道应该真实可靠。对于相关事件的评述

一定是在了解全部事情经过和真相基础上的，不能盲目添

加内容，也不能歪曲事实。所以需要相关新闻工作者在报

道中坚守自己的职业道德和标准，保持严谨的工作作风，

保持正确的思想认识，客观真实的报道事件，确保正确舆

论导向。 
2.2  顺应时代  拓宽发布渠道 
在做好传统媒体的节目后，必须顺应时代，如在一些

主要商业平台要及时开设账号，这样在关键时刻才能有地

发声，发得出声音。例如，银川市新闻传媒集团的主要品

牌民生电视栏目《直播银川》早在 2010 年就开设了新浪

微博官方账号“直播银川”，粉丝至 2021 年 9 月有 22 万

多，2014 年开设的微信公众号“直播银川”粉丝 2021 年

9 月已经过 12 万，2019 年开设的抖音号“银川电视台直

播银川”粉丝至 2021 年 9 月超过了 140 万，此外在“今

日头条”等主要商业平台也开设了官方账号。 
在新闻报道实践中，各新媒体平台更应积极发挥舆论

引领作用。2020 年，银川市新闻传媒集团承办的银川市

农民丰收节以“庆丰收、迎小康、弘扬黄河农耕文明”为

主题，在永宁县闽宁镇奏响了一场丰收的协奏曲。除通过

传统的广播、电视、报纸进行全方位报道外，银川农民丰

收节各项活动通过银川新闻网、银川广电网、银川发布客

户端开设《专题丨庆丰收 迎小康》专题，设有“话丰收”

“看丰收”等栏目，共发布相关稿件 400 余篇，点击量

30 万+。为了宣传好此次农民丰收节开幕式活动，各新媒

体平台通过直播、短视频、文配图等形式，全方位、多角

度“重现”了活动现场盛况，为市民提供了一个更加快捷

方便了解银川农业之美、现代田园之美、小康生活之美的

渠道。同时使用微博、抖音、快手等平台，对活动相关内

容进行推送，扩大知晓率，活动当天点击量达到 2 万+。

此外，新媒体平台积极探索各类融媒报道方式，在创意上

下功夫，制作“折叠银川——丰收节”视频、闯关答题

H5、各类长图和创意海报等，运用网言网语精心制作微
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信推文《今天的推送，真香！点它！》《丰收节来了！测测

你是不是“五谷不分”→》《他们笑得这样甜，喜悦已溢

出屏幕！》《黄金灿灿！这才是朋友圈今天应该有的颜色！》

等稿件，分别在银川发布、银川新闻网、银川晚报、看银

川平台推送，用新媒体的方式把丰收节的内容做新做活，

增加受众的观赏感和参与感。 
2.3  主动作为，牢牢把握舆论主导权 
作为新时期的媒体机构和工作人员，把握正确舆论导

向是其应尽的社会责任，也是新闻工作的根本要求。试想

一下，如果新闻媒体的舆论导向功能缺失，或者是完全迷

失方向，对于一件社会事件的报道只报道片面的一部分，

这样会导致群众错误的认识，也会将舆论引向错误的方

向，导致误解，这样不仅不能化解社会矛盾，还会加剧矛

盾，不利于社会的和谐发展。作为新时期的新闻媒体，应

该要认识到自身的责任重大，要肩负起自身在舆论导向中

的责任和使命，为广大群众提供正确的舆论引导，坚决关

注民生民情，让报道贴近群众生活，反映群众呼声，坚决

抵制不良风气，将一些不良的社会现象报道出来，让群众

避免错误走向。针对社会的负面新闻报道，要做好引导，

告诫群众要提高警惕，避免效仿这些不良行为，预防犯罪。

所以对社会上的敏感事件，新闻媒体要主动发声，创新宣

传形式，牢牢掌握舆论主动权。 
2020 年的春节以来，一场突如其来的疫情让传统媒

体经受了一次考验。在抗疫期间，银川市电视台公共频道

各节目极为注重新媒体的传播与表达形式，银川市电视台

公共频道在疫情发生后充分利用已经形成的以民生新闻

《直播银川》为领头羊的微博、微信、抖音、今日头条等

多种新媒体平台及时发布权威信息，起到了社会稳定器的

重要作用。直播银川微信公众号作为发布信息的基础，在

疫情期间申请了每天 5 次的发布权限，及时发布涉疫情的

各类权威信息，针对市民最关心的信息及时发布，并在新

媒体上对各类自媒体传播的谣言及时辟谣，公布真相。特

别是当电视媒体新闻节目时间已过，又有重要信息需要发

布时，及时通过在新媒体平台发布信息，填补了信息发布

的空白点。此外以直播银川抖音号为基础，精选电视新闻

中的的一些感人案例感人瞬间及时发布短视频，并及时向

微视等平台延伸，在疫情期间牢牢掌握了舆论主动权。根

据统计，在疫情发生后，《直播银川》微信公众平台的粉

丝量从 2019 年底的 66626 余人增长到 2020 年 11 月的近

10 万人，单条最高点击量 58 万。 

3  媒体融合无止境，努力探索永远在路上 

新闻舆论工作能够引导人们的意识形态走向，新闻舆

论的导向甚至直接关系国家的长治久安，对于国家安全都

会带来较大影响。所以，必须要严格舆论导向，针对新闻

媒体，将舆论导向作为他们工作的重要标准和要求，让媒

体称为党和政府的宣传阵地，发挥对群众的教化功能，当

好党和政府的发声器、广播等功效，让人民群众心往一处

想、力往一处使，提升群众凝聚力，促进和谐社会建设。

在媒体深度融合中传统媒体民生新闻如何引领正确舆论

导向，今后还需注意： 
3.1  信息获取的及时性与全面性 
在突发事件面前，及时发布信息显得尤为重要，但目

前媒体融合后的新闻单位，采与编分属不同的部门。在实

践中，编辑部获取信息渠道有限，有的重要信息不能及时

获知，这样信息发布的及时性以及后方对此类信息的新闻

策划就会滞后。 
3.2  越是事发突然、事件重大越要有提前预案，

越要体现媒体担当 
应对突发天气灾害一般新闻媒体都有着较成熟的应

对经验，各方面都会有条不紊。与突发天气灾害等突发事

件不同的是，2020 年疫情突发，虽然很多记者与编辑都

有当年抗击非典的报道经验，但这次疫情猛烈，远超当年，

新闻应急预案暴露出准备不足，特别是后期保障预案有疏

漏，给早期的采访报道带来困扰。但经过很快的调整，在

后勤保障部门与各相关部门的努力下，很快解决了难题，

记者能深入新闻现场，一些较好的新闻作品随之生产出

来，宣传效果大幅提升。 
3.3  重大突发事件中，越要突出统筹指挥力 
在重大突发事件中，主要领导必须靠前指挥，各部门

要分工明确，责任到人，强化各岗位责任意识，对新闻采

写播发在制度化、规范化的基础上，实现精细化管理的目

标。同时要加强人员意识形态工作培训，制作播发流程制

度制定等方面都建立相关制度规定，坚决做到守土有责、

守土负责、守土尽责。 

4  结语 

新闻舆论引导工作要讲究科学的方式方法。要解放思

想，创新工作方法，深入探索新形势下扎实做好舆论安全

工作的具体举措。各级各部门要加强突发事件新闻发言人

培训工作，加快建立完善突发事件新闻应急体系，竭尽全

力维护全市社会稳定。 在媒体深度融合中，保证媒体的

正确舆论导向是时代的要求，也是社会和谐生活的要求，

意义重大，也十分迫切。作为新时期的新闻媒体工作者，

必须要以党的新闻舆论工作思想和指示为指导，坚持舆论

监督和正面宣传，弘扬社会主义核心价值观，不断提升民

族凝聚力和向心力，弘扬正能量。 
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