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【摘  要】本文针对就助农直播带货的这一新模式如何继续发展，提出当前存在的问题及解决方案，并且对关于如何

拓宽直播带货的形式，增加扶贫农产品的销售提出建设性意见。 
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直播作为一种全新的互联网文化业态，已成为互联网

电商变现的重要渠道。受今年疫情的影响，农业生产和农

民本身都遭遇了严峻的考验，在大量农产品滞销的情况

下，为拓宽农产品的销售渠道，在“互联网+”的带动下，

以央视为代表的媒体电商开展助农行动，掀起了一股“直

播带货”助农引领消费的热潮，这一新模式的应用切实的

保护了农民的利益，大力推动当前的农村经济发展，并为

农村日后的经济开辟了一条新的道路。但这种新模式也存

在着一系列的问题，本文就针对助农直播带货的这一新模

式如何持续性发展，并且对如何发展直播带货的形式，增

加扶贫农产品的销售量提出建设性意见。 

1  我国“直播带货”行业与助农扶贫发展现状 

直播带货，是利用网络直播形式和科技手段，向世界

各地的人们展现商品并进行销售，利用生动的介绍激发消

费者的购买欲望的商业手段。商务部新闻发言人高峰说，

“直播带货”可以帮助消费者提升消费体验，为许多质量

有保证、服务有保障的产品打开销路，但是网络直播必须

符合有关法律法规[11]。在规范的直播监管体系之下，未来

行业将趋于规范化发展，直播带货行业作为新兴的电商销

售方式，其发展潜力不可小觑，对促进经济增长与科技发

展起着强大的推动作用。 
2020 年是全面建成小康社会目标实现之年，是全面

打赢脱贫攻坚战收官之年。产业扶贫是稳定脱贫的根本之

策，也是巩固脱贫成果防止返贫的关键措施[12]。然而，疫

情的爆发使得脱贫助农工作的开展更加艰难。因此，网络

直播带货方式的出现给如何深入推进农村扶贫脱贫工作

指出了一条明路，企业与政府之间相互合作，利用自身资

源和技术，打造直播带货互联网+农业销售的新模式。例

如中国移动 20周年回馈系列活动之5月直播嘉年华启动，

开启助农扶贫送流量的方式撬动中国消费市场，为农村经

济增长提供新动能，利用网络平台等渠道销售贫困地区农

产品，为助农扶贫开创了新方式。由此可见，直播带货已

经成为精准扶贫的重要方式之一，科技对于农业的发展起

到了有力的助推作用，为农业现代化带来了更多的机遇。 

2  “直播带货”模式对助农扶贫的积极影响 

2.1  “直播带货”促进互联网+农业的发展 
农村扶贫工作是党和国家近几年的工作重点，打造富

强民主的小康社会是党和国家的发展目标。直播带货很好

的解决了农村地理条件差、信息落后、特色农副产品知名

度低等各种不利因素，加快了政府对农村地区的基建步

伐，互联网的触角能深入农村地区，真正实现农业+互联

网的农产品销售新模式。借助网络直播平台销售农产品，

可以让各地的消费者快速了解农产品信息，拓宽销售渠道

的同时提高农产品的知名度，使互联网+农产品的消费模

式逐渐深入群众的生活当中，令消费群众对直播带货农产

品的质量更加充满信心，打造特色产业品牌效益。受新冠

肺炎疫情影响，直播带货模式打下的基础可以为日后的农

产品网络发展提供无限的可能，使农产品走出了传统低效

率、低收益的销售模式，拓展了一条新的网络农产品销售

模式，让更多的“三农”发展问题得到很好解决。 
2.2  B2C模式降低交易成本，增加农村经济收入 
B2C（Business-to-Customer）企业在网络上打造属于

自身的电商平台，或者在已有的成熟平台上创建账号，生

产出的商品直接对接消费者，节省了消费者与企业之间的

沟通时间，提高了商品交易效率，在强调时间与效率的时

代，B2C 模式切实符合时代要求，有效解决农产品销售难

的问题以及中间商压榨农民种植成果的现状，实现产销对

接，供求相应，让农民及时了解到关于各种农产品的需求

变化并根据市场需求及时调整种植策略，降低生产成本和

农产品的耗费数量，达到生产资源利用最大化，适应市场

的未来需求种植农产品，提高产品销售量，从而增加农村

经济收入。 
2.3  为乡村振兴引入新活力 
农村地区的人才流出问题一直是阻碍农村经济发展

的核心因素，人才的流出使得农村经济发展与技术的引

入，处于停滞阶段。直播带货互联网+农产品的新模式的

出现吸引了当地的流出的人才回归农村利用直播技术介

绍农产品，还吸引大量的企业资金支持。例如，在抖音上

拥有七百多万粉丝的博主“云南小花”秉持着寻找云南最

原生态的味道的初心，将云南好物推广到全国各地；贵州

创业青年丁浪重回家乡，把家乡的美食美景都拍进了他的

抖音账号，把传统村落变成了“诗和远方”。 

3  “直播带货”消费助农新模式存在的问题 

3.1  农副产品质量良莠不齐 
目前，我国贫困地区农村种植技术依旧较为落后，主
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要依靠天气的因素来决定农产品的收成量与品质，十分不

稳定。除了农产品的种植技术问题外，物流服务技术也是

影响农副产品质量问题的关键性因素，冷链物流技术在农

村地区，尤其是偏远贫困地区还未得到全面普及，运输期

间如何维持偏远地区农产品的新鲜度对物流服务行业来

说是个巨大的挑战。农产品的质量问题将会影响消费者对

直播带货消费助农模式运用的信心，也会出现直播做得越

好，退货率越高，评价越差的情况。 
3.2  农村基础设施不完善，人才流失严重 
农村基础设施的缺乏是当今脱贫扶贫工作解决的重

点。信息的传递是数据时代创建产业的必备条件，因此直

播带货助农新模式的创立与发展离不开信息的快速更新。

信息基础设施建设缺乏不能使偏远地区的农民接收相关

农产品的市场需求变化，落后于市场的需求变化只能造成

农产品堆积，销售量低下的局面。同时生产技术较为落后，

许多青壮年劳动力的流出使农村的农业生产陷入困境。 
3.3  市场监管体系不完善 
由于利用电商平台的直播带货是一种新兴的商业模

式，政府对于其相关法规和直播带货行业的规范制度尚未

形成完备的体系。因此，对于某些参加直播带货助农的农

产品，食品安全问题没有得到保障，某些农产品在没有经

过国家食品安全检疫的情况下私自利用网络直播平台进

入市场，侵犯了消费者的权益，除此之外，直播行业的门

槛参差不齐，直播人员的职业道德与信用度并没有一个明

确的底线与规范，容易出现打着直播带货助农的旗帜消费

大众的同情心，欺骗消费者的现象。 

4  推动“直播带货”助农营销模式发展的对策 

4.1  加强政策性、法制化制度保障 
建立完善网络直播畅销监管模式，在扶贫扶农的基础

上也要保障消费者的基本权益不受侵害。通过提高主播的

入门门槛，政府应要求企业对直播行业人员进行定期职业

道德培训，实行网络实名制和责任制，拒绝出现直播产品

“李代桃僵”现象的出现，信用分较低的主播禁止在此平

台上进行直播带货，减少欺骗消费者行为的发生。政府也

必须加快出台农产品直播带货的行业规范，促进直播带货

新兴行业的规范化和法律化，推动直播带货助农营销模式

的长远发展。并且政府应要求网络直播相关平台完善消费

者的售后服务工作，强调消费者保护权益。 
4.2  充分利用大数据，关注农产品市场需求变化 
打造农产品品牌化，提升农产品在市场中的价值，使

得优质的农产品能够迅速在消费中形成出良好的口碑。同

时在种植农作物之前，要开展深入的市场调查，利用大数

据对市场需求进行及时分析，并对做出相应的种植计划调

整。同时扩大生产链，打造农产品加工品牌，提高产品销

量，并且扩大“直播带货”的宣传渠道，充分利用新媒体，

电视综艺等节目进行宣传。 
4.3  规范和保障农产品质量，建立完善物流机制 
农产品直播带货模式对农产品的质量要求相对于传

统销售手段来说相对较高，需要确保在产品运输到消费者

手中仍能保障产品的新鲜。首先要从源头抓起，当地政府

应引入相应的种植科技手段，提高农户种植的标准化程度

和质量水平。农户可以通过直播的方式使消费者直面农产

品生长环境和生产过程，改变以往消费者对农产品上游缺

乏了解的状况。农产品储藏运输的记录、质量检测的结果

等也都应以数字化的手段提供给消费者，以此改变消费信

任缺乏的局面，形成良好的市场信誉，建立完善的物流运

输系统，农产品源头与销售者之间的运输渠道得到有效解

决。对于品质监管方面，我国甘肃地区政府起到了很好的

带头作用，负责宣传工作的甘肃交通广播与共青团甘肃省

委、甘肃省商务厅建立合作机制，后者协同企业提供有资

质和质量保障的甘肃农产品，而甘肃交通广播分批次、分

特色进行直播带货。媒体工作者对供应链、仓储等方面可

能没有很强的专业性，因此当地的政府和机构就会起着重

要的作用。 

5  结语 

“直播带货”助农新模式的兴起，让传统的农产品销

售模式有了创新的突破，快速解决农产品的滞销问题，帮

助农民增加收入，也让广大消费者足不出户，就能购买到

新鲜天然的农副产品，实现资源与需求的有效对接。直播

助农新模式的发展需要各方面的不断发展与完善，加强政

策性、法制化制度保障是基础；规范和保障农产品质量，

建立完善物流机制是前提；关注直播的适用性和受众，充

分利用大数据是实现直播带货助农新模式长远发展的要

求。 
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