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【摘  要】“互联网+”高度发展过程中，外贸转型升级，跨境新零售快速发展成为时代潮流，跨境电商新零售数字化，

提升运营效率带来新的机会。重塑新零售业态结构，跨境电商与新零售新的业态融合是必然趋势，智慧升

级及数字化改造是实现跨越式发展的重要举措，业态结构呈现出“智慧零售、数字跨境电商、新型跨境电

商新零售、新零售物流”等商业模式。本项目以“跨境电商数字化应用新零售场景探析研究”为主要研究

目标，结合当前数字跨境电商、新零售升级发展趋势以及江门市五邑地区的经济特色，基于数字跨境电商

应用智慧新零售场景为落脚点，着重以“应用场景”为中心点，升级改造商品流链路，形成“产品—新零

售物流—跨境电商新零售—新型销售体验场景—消费者”自由流通的闭环回路。 
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1  研究背景 

近年来，全球经济整体放缓，国际贸易出现多元化交

叉发展，国家针对跨境电商新零售发展趋势，出台相应政

策进行大力扶持跨境电商新零售新业态发展。在中美贸易

持续升级的背景下，国家依赖三驾马车之一对外贸易拉动

经济的弊端显露无疑，为实现业态结构的进一步转型升级

及适应当前背景，国家探索设立一批跨境电子商务综合试

验区。2020 年 5 月，在跨境电子商务综合试验区数量已

达 59个基础上，又新设立46个跨境电子商务综合试验区，

总共数量达到 105 个，全面推动跨境电商高质量发展，形

成区域全面覆盖格局，广东省江门市正式成为其中一员。

广东省为推进外贸经济快速升级转型，配套跨境电子商务

园区规划建设，进一步扶持增强跨境电商产业实力，并针

对进出口商品通关服务的速度过慢和质量不高等不足，提

出了有针对性的举措，足以见得广东省乃至全国对跨境电

商发展的高度重视。在“互联网+”高度发展过程中，重

塑新零售业态结构，新零售智慧升级、跨境电商数字化改

造孕育新的商机。因此，研究跨境电商数字化应用新零售

场景具有深远的意义。 

2  跨境电商发展现状与趋势 

2.1  市场现状 

从 2013 年到 2019 年，跨境电商交易规模呈现逐年快

速增长形势，已从当初 2.7 万亿元实现了 10 万亿元的突

破，年增长 20.63%。受到新冠疫情的影响，中国作为世

界工厂，全球最完备的产业链，2020 年中国跨境电商交

易规模更是达到了惊人的 12.7 万亿元，同比增长 17.9%。

可见未来跨境电商新零售将会是新的行业热潮，发展市场

空间巨大。 

2.2  发展趋势 

随着生活条件的不断提高，消费群体对于产品的质量

和服务的品质会越发关注，虽然目前跨境电商线下新零售

新模式覆盖率不高，鉴于消费用户会重点聚焦于商品质量

和正品保障，跨境电商与新零售的业态结合是必然趋势，

线上线下相结合的销售方式将会成为新的一种趋势和新

的一种业态。线下门店引导引流，促进线上平台转化和服

务，线上线下双线结合的发展趋势，新零售理念无疑将得

到更加广阔的体现与实现，跨境电商新零售新模式将引领

跨境电商行业发展，成为新的外贸转型和发展趋势。如何

结合新的发展趋势和新理念，成为各大跨境电商平台和各

大大户商家积极前行探索的新方向和新思路。 

3  跨境电商数字化新零售场景供应链分析 

3.1  新零售跨境电商优势 

全球跨境电商消费市场的快速发展，数据化、智慧化、

数字化的嵌入和创新，带来新零售跨境电商新的技术和服

务变革，新零售跨境电商通过开设跨境体验店，在新的全

息 VR 技术的助推下，门店扫码、全息投影、VR 营销、

线上商城等全渠道全场景营销将会得到实现，通过多元零

售场景与分销渠道，销售全球商品，全渠道营销顾客，新

零售跨境电商的优势进一步得到了很好的呈现。 
3.2  新型跨境电商新零售数字智慧场景化应用分

析 

新型跨境电商新零售数字智慧升级、数字场景化具体

实施路径如下：第一，开设全息投影技术的体验店，实现

全息多元零售场景和分销渠道，将消费者全面数字化，实

现价值主张、组织管理、共享一体化，优化创新内容系统

化，实现系统化管理。第二，将供应商、品牌商、经销商、
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消费者的需求整合起来，按照“产品—新零售物流—跨境

电商新零售—新型销售体验场景—消费者”闭环回路，优

化跨境电商新零售业态结构，实现需求、物流、资源、产

品、新型数字化技术的多层次整合。 
3.3  利用江门五邑地区跨境电商新零售企业的经

济特色，有效整合及升级跨境电商新零售供应链 

包装具有江门特色优势产业 LED 照明、水暖卫浴、

服饰鞋包、不锈钢五金、红木家具、农副产品等，以粤港

澳大湾区强大的经济辐射带动下，因地制宜发挥区位发展

优势，打造品质兼优的“江品侨货”，跨境输出口碑良好

的名品优品，提升跨境品牌竞争力。利用珠中江进出口商

品展销会、市政府共建项目——供港标准食品交易中心，

江门五邑青年联合会、江门五邑商会等侨乡平台实体牵线

搭桥，提升企业跨境运营能力，优化及整合江门本土跨境

电商新零售供应链。 

4  跨境电商数字化应用于智能新零售场景应用研

究 

4.1  以客户为导向的新零售价值数字化场景应用 

梳理好企业自身产品优势和目标用户群体，寻找对应

的新零售渠道，面向消费者，全渠道融合海量数据，数据

驱动思维，与用户感知互动。目前的新零售渠道分为线上

和线下，面向消费者社群，扩充新零售渠道资源与服务，

在跨境电商新零售模式下，探索“企业—消费者”多变交

互、共创共融的数字化场景应用。 
4.2  跨境电商价值数字化赋能创新应用 

传统外贸、普通型跨境电商传统的人货场三要素销售

理念，面向“商品—客户”优质需求导向下，以经验为驱

动传统的零售模式将会进一步变革，新型跨境电商新零售

利用业务数据价值数字化实现对新零售赋能，通过全新的

场景、全新的消费主张、用户画像掌握数字化的消费者个

性化需求，汇集用户消费习惯，完善店铺的经营情况，通

过创新产品、全渠道全息销售场景、优质服务的方式提升

整体效率和体验升级，高质量满足消费者创造性需求，供

应链体系得到进一步完善。 
4.3  有效整合及升级跨境电商新零售供应链 

利用江门五邑地区跨境电商新零售企业的经济特色，

打造品质兼优的“江品侨货”，跨境输出口碑良好的名品

优品，整合及升级跨境电商新零售智慧产业链服务链。 

5.结语 

5.1  精准把握跨境电商新零售行业发展新业态、

新模式 

新一代技术迭代升级与新型消费变化的前提下，精准

把握跨境电商新零售行业发展新业态、新模式，是智慧升

级、数字化关键，实现新零售赋能需求需要天生自带流量

的网红爆款和后期持续产生内容、吸引眼球的营销能力。

传统单一数字技术已经跟不上跨境电商新零售优化升级

的步伐，需要企业主和营销负责人都应该清晰地看到这一

变化，积极进行转型，才能更多地受到新消费群体的青睐。

积极利用跨境电商新零售线上线下双线融合，利用数字化

和智能化的海量数据，提升智慧升级运营效率是转型升级

的关键。 
5.2  探索跨境电商新零售5G场景应用，发力数字

化智能新零售经济，着重解决瓶颈问题 

随着 5G 技术的进一步成熟以及 VR 实时视频、人工

智能识别商品普遍应用，通过 5G+VR 实时视频进行购

物，消费者亲临其境般线下逛店看到场景化陈列商品的

真实情况，能远程巡店挑选店铺中自己喜欢的商品或进

行 VR 场景逛店，通过新型跨境电商新零售，可以实现

把商品放进购物车，购买商品等功能。新型跨境电商新

零售实现实景、实时直接对店面商品、新商品销售库存

情况等可视化管理，进行远程巡店及线上管理。结合江

门区位优势，结合新型跨境电商新零售新模式、新业态，

输出品质兼优的“江品侨货”，未来将会是江门跨境电商

发展方向。 
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