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【摘  要】学生管理员在职业院校中被用来解决计算机机房管理上的人员不足，本文从学徒制的角度来探讨学生管理

员队伍的建设，最终的目的还是为教学的正常开展提供服务。 
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随着国家政策指引和市场的变化，近些年职业教育发

展迅速，各职业院校的发展也进入快车道，各学校的基础
硬件建设也加快了脚步。随着信息化教学的需要，智慧教
室、云机房等智慧产物也进入了各院校，这样就需要相当
数量、高质量的管理员队伍对这些机房进行日常的管理及
维护，但受限于体制和经费的原因，导致难以引进或在校
内招聘这类的人员，那么各校的经验就是使用学生管理员
来进行补充，因为学生的一些特性，这一办法也会有些弊
端，那么本文就从学徒制的角度论述当前职业院校机房管
理的学生管理员队伍建设问题。 

1  职业院校机房管理员队伍建设存在的问题 

1.1  管理人员补充渠道问题 
就笔者所在学院和笔者了解的一些兄弟院校的情况

来看，人员不够首先要进行社会公开招聘，但招聘的要求
是全日制研究生学历或有几年企业经验的本科学历，但问
题是管理员或实验师等岗位各学校明显开不出足够的待
遇来吸引人才，那这一条路现在来看是走不通的。既然公
开招聘不行，各校会想到另外的办法就是从学校内部招
聘，但随之而来的也是待遇及职称评定问题，很多高水平
的教师完全不会考虑这条职业道路。 

1.2  管理员或实验师水平差异化大 
因为上面论述的问题，所以愿意到这个岗位来的人员

很多既不是相关专业毕业，也没有从事相关专业的经验，
这就带来了诸多“画猫不是虎”的问题，日常维护要做什
么，注意事项有哪些，机器出了问题该怎么判断是哪方面
出了问题，出了问题怎么解决，云机房怎么维护等，笔者
在另一篇论文《从设备妥善率浅谈职业院校计算机机房管
理》中提到，我们的整个教学学期就如一场战争，计算机
设备的妥善率直接关系到教师的教学计划能否完好的实
施，而管理员的水平也是保证计算机设备妥善率的重要因
素之一。由于机房管理工作比较繁琐，细节较多，因此机
房管理员必须具备崇高的职业道德和强烈的工作责任心，
不怕苦不怕累，乐于奉献，主动为学生提供热忱、周到的
服务[1]。 

1.3  企业实践的缺失 
对于职业院校专业技术教师，教育部要求 5 年不低于

6 个月的企业定岗实践的时间，这项政策大幅地提高了职
业院校教师的专业知识和职业素养。但职业院校往往会忽
视管理员这类群体，他们其实也非常需要专业知识的提
高，如近些年各院校都在建设的云机房，不能说今天要部

署环境，明天要改环境，都打电话叫企业的人上门服务吧。
这就需要我们的管理员具备这方面的知识，且能熟练操作
服务器、云平台等。 

1.4  管理制度制定没有因岗而异 
朝九晚五是很多上班族的写照，但对于管理员这个岗

位来说不太恰当。计算机机房的管理员岗位的特殊性是需
要管理员利用课余时间或是晚上进行机房的日常维护，这
个维护时间又不能简单粗暴地日常统计为 1 小时，2 小时
或 3 小时，因机器状况而定，笔者最长的一次维护加排查
从晚 6 点一直到晚 10 点而且还没搞定，因大楼要关闭，
故只能第二天继续维护。但学校的制度这块还停留在与其
他行政人员不太大的差异上，所以就形成了管理员做事全
凭自己是否有责任心了。 

所以基于上诉原因，各院校都会采取使用学生管理员
这一办法，学生确实有其特定的优势，如课后时间充足，
具有一定的硬件或系统知识等，但我们也不能回避一些学
生管理员的弊端。 

2  目前学生管理员存在的问题 

2.1  缺乏责任心 
现在的孩子在某些方面缺乏应有的责任心，可能这也

是现在很多家长的共识，而如果要对实训室进行日常的维
护和管理，则需要强大的责任心。实训室属于公共资源，
而咱们的学生对待公共资源这块是缺乏足够的爱惜之心
的，很多细节会决定设备的使用寿命是否长久，如粉尘的
清理，开关电源的顺序等。学生管理员责任心的建立往往
需要一个过程，这个过程需要时间和空间相对的稳定。时
间是他接触这个岗位是否频繁，空间则需要特定的时间去
触发它、并有人监督它。举个例子，实训室的中央空调很
容易忘记关，很多学生管理员都会忽视这一小细节，如果
不去强调它，且不说公共资源的浪费，对学生管理员责任
心的建立上将是个很大的缺失。 

2.2  缺乏好学精神 
先天性的品德可以在平常的工作中慢慢去塑造、改

变，后天的好学也可以由日常的工作来触发。但我们这里
强调的是好学精神的重要性。师傅领进门，修行在个人。
机房在日常使用中会产生各种大量的、千奇百怪的、看似
没有前因后果的问题，有时候同样的问题解决方法又不尽
相同，这个时候教师只能在问题的点上去指导，而要做到
面面俱到则需要学生自己去学习和领悟。例如，重装系统，
笔记本和台式机之间的区别、不同品牌之间的区别、不同
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硬盘格式之间的区别，这都要学生自己去尝试和归纳总
结。只有在实践中指导理论学习，学生的理论水平和解决
不同实际问题的能力才能更上一层楼。 

2.3  容易疲倦 
职业都会有疲倦期，学生管理员也会有。一个学期为

一个周期，对于学生会很漫长，从他接触到这个岗位的兴
奋到日后波澜不惊的时间间隔上会很短暂，然后慢慢会走
向低谷，学业上碰到的难题以及日常生活中的某些不愉快
也会加速这个过程，大多数情况下，学生的自我调节能力
始终还是会停留在学生的水平上，而且他并不知道自己自
身发生了什么问题，如果教师不在这个过程中进行一些引
导或是干预，处于低谷期的学生管理员会在日常工作执行
力上会大打折扣，工作上会马虎，并且会犯一些低级的错
误，如值班会晚点，机房的电源忘记检查，但如果长期这
样下去则会完全影响到日常的工作，如计算机检修时带电
操作等危险动作。 

3  学徒制与学生管理员队伍建设 

传统的学徒制起源很早，公元前 2100 年古埃及汉谟
拉比法典就有类似的记载，在中国，它也是历史悠久[2]，
学徒首先承担最简单的任务，然后跟着师傅学习复杂的技
能，最后在师傅的监督和帮助下，慢慢去胜任所做的工作。
虽然现代学徒制正在被大家所研究、提倡，但这种古老的
学徒制可能更适合当前职业院校的机房管理工作，只不过
我们要加以改进使其更适合现代高校的运作体制。 

3.1  招工设立初步门槛 
招收学生管理员可以面向特定的相关专业的大一学

生进行，且要广招人，但要做初步的筛选、甄别，主要淘
汰一些不适合做这项工作的学生，例如，没有太多课余时
间的学生，等等。 

3.2  勤工俭学不可少[3] 
一定的报酬可以激发学生的自我约束能力、自我管理

能力、自我学习能力，而且签订合同后，无论从情理还是
法理方面都可以对学生的行为进行约束的保障，使其一定
要遵守相应的规章制度。如果一味只要求学生付出会重蹈
古老的学徒制的弊端——剥削，肯定不利于队伍的长期建
设。同时，高校也可以将计算机机房的日常管理与维护工
作当作是学生进行勤工俭学的岗位，为学生设置专门的实
验室助理等岗位，实现计算机机房管理与学生勤工俭学之
间的完美结合。 

3.3  高水平的指导必不可少 
学生初期只能做些简单的工作，如打扫卫生、开机检

查、安装软件等，慢慢地学生自我成长，去胜任更多的工
作，这就需要指导，使其掌握整个流程，流程中的每个环
节，环节中出现问题该如何去解决。那么指导者必须有相
关的经验，可以是相关的老师，也可以是高年级已经能胜

任这项工作的学长。通过和这些“老师”多次交流得知，
学生在教学机房勤工俭学不仅可以得到经济帮扶，还能得
到心理帮扶。这些“老师”引导学生正确理解和对待暂时
的困难，同时注重精神支持，培养综合素质，提高综合能
力，使学生能有效地塑造自己的良好品行和人格，以达到
“三全育人”的目的。 

3.4  以老带新，梯队建设，长期发展 
老师与学生之间，学生和学生之间，这种关系是非常

微妙的，师生之间的关系在签订勤工俭学合同时就已经确
定，这种指导与被指导之间的关系难免会有些隔阂，那么
我们在这层关系之上再引入学生与学生之间的关系，让高
年级的指导低年级的学生，使之成长更快，而高年级的学
长在指导过程中，其自身除了相关知识得到不断更新外，
其自身的能力也得到锻炼。当低年级的学生成长起来后，
他们就可以接过接力棒来指导他们的后辈，周而复始，持
久发展。 

3.5  老师作用的变更 
最开始，队伍建立之初，老师是作为指导者的存在，

引领这只队伍走向成熟，当这支队伍的梯队建设完成后，
老师就成了掌舵人，技术层面只需要解决新技术的运用，
如云机房大多数的疑难杂症的解决在这种“传、帮、带”
的队伍建设中早已形成经验秉承下来。这支队伍的思想
动态方面到后期可能更需要教师的关注，毕竟在学校层
面，教师与学生管理员之间不是纯粹的雇佣关系，首先
他们的第一身份还是学生，学生的秉性、习惯、学业，
我们使之在各方面得到成长，那么这项工作的意义就会
得到升华，学生在这种潜移默化中改变着，对其胜任这
项工作肯定是有帮助的，老师只需要把工作布置下去，
学生发挥自己的主观能动性去寻找工作方法，最终完成
任务。 

4  结语 

以计算机相关技术为主导的信息化变革日新月异，越
来越多的新技术会应用到学校的机房、多媒体教室中来，
为了保障日常教学的正常开展，本文仅从学生管理员队伍
建设方面探讨一下，如何高效管理职业院校的计算机机
房，还有很多的因素要来继续研究、探讨，只有不断探索
实事求是的改革工作的方式方法，才能更好地服务于学
生、教师，才能更好地开展好教学活动。 
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