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基于1+X证书的高职课证融通探索与实践 

——以“网店运营与管理”课程为例 
胡  明 

（佛山职业技术学院  广东佛山  528000） 

【摘  要】构建在1+X证书制度课证融通的教学改革是推行1+X证书制度工作要求的一项重要手段，“网店运营与管理”

是电子商务专业的职业技能核心课程，学生需要从实践中获得相关专业知识与职业技能。本课程结合1+X网

店运营与推广证书考证内容，以课证融通的模式进行教学改革，重构课程的思政定位和专业定位，将1+X考

证目标与教学目标进行融合，1+X考证大纲与网店运营与管理教学内容进行融合，在整个教学过程贯穿思政

教育的职业素养。通过在佛山职业技术学院电子商务专业教学的实践证明，其能够切实提升专业学生学习

主动性，使人才培养质量得以提升的同时，也满足了学生学习专业课程的知识和技能，并使学生职业素养

综合能力得以提高。 
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2019 年，国务院印发了《国家职业教育改革实施方

案》，明确提出“启动 1+X 证书制度试点工作”。同时，

教育部等四部门印发《关于在院校实施“学历证书+若干

职业技能等级书”制度试点方案》，结合 1+X 证书制度试

点，探索建设“学分银行”，构建符合国情的国家资历框

架，有序开展学历证书和职业技能等级证书所体现的学习

成果的认定、积累和转换，为技术技能人才持续成长拓宽

通道。把职业技能等级证书与学历证书结合起来，是职业

教育的重要改革部署和重大创新。 

1  采用课证融通，重构课程的思政定位和专业定位 

以 1+X 考证大纲要求为抓手，将证书中技能点与课

程教学内容相融合起来。思政定位侧重于学习甄别网络

信息真伪、网店运营政策法规方面的内容；使学生们树

立正确的经商理念，“网店运营与管理”课程要求学生从

真实的网店项目入手，对网店开设的前期调研、市场规

模、产品竞争力、国家法律法规、环保政策及未来发展

等诸多方面进行全方位的考量。同时必须将专业知识与

思政理论相结合，注重培养学生诚信经营、质量第一、

品牌塑造等育人理念。在授课过程中融入企业诚信经营

的案例和吃苦耐劳的工匠精神，倡导终身学习理念，实

现技能与知识传授相结合，潜移默化实现立德树人的思

政定位。 

电子商务专业技能定位以网店运营助理岗位的能力

要求为主，重点培养学生网店开设前期市场调研、网店装

修与美工、网店数据化分析、网店活动策划与文案编写、

网店运营决策、网店客服和售后服务等实践能力，训练学

生能独立完成网店前期产品的市场规模与容量分析、网店

整体色彩与装修风格设计，产品主图与详情页的制作、不

同电商后台系统的管理与维护、熟悉营销活动规则、网店

客户的前源与每日数据管理和分析、网店平台各类营销工

具的综合使用、SEO 营销和 SEM 营销管理、精准流量投

送与客户关系维护等具体工作任务，具备独立完成运营一

个网络店铺的专业技能。 

2  课证融通教学实施策略 

按照从事网店运营与推广的任职基本要求，遵循

“以就业为导向、以能力为本位、以职业实践为主线、

以项目训练为主体”的职教理念，采取任务驱动教学方

法。充分利用云课堂平台和 1+X 网店运营推广软件。

以典型项目任务为载体，融入整个教学实施的全过程。

课程的教学内容分解为六大理论模块和二十四个训练

单元（表 1）。分别是店开设前期市场调研、网店装修

与美工、网店数据化分析、网店活动策划与文案编写、

网店运营决策、网店客服和售后服务等具体的实训任

务。利用 1+X 证书考证的企业提供的虚拟仿真实训软

件进行训练，将能力培养和传授知识有机结合起来，实

现学以致用。教学过程中边学边练，边讲边做，既能启

发学生的独立思考的能力，又使学生自己解决实践中发

现的问题，并在每次训练结束后要求学生总结自己的运

营推广策略，相互交流，取长补短，为下一次的实训积

累经验，一次比一次做到更好，真正实现学用统一的教

学目标。 
通过不断优化项目任务方案，不断改进实训的教学方

法，强化技能，内化素养；平台的自主实践有助提升专业

技能的达成度和课后学习延伸的拓展度。 
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表 1：  “网店运营与管理”教学任务总表 

序

号 
学习任务（理

论模块） 
知识、技能（训练单元） 

1 
网店开设前

期市场调研 

 网店前期市场分析 
 同类网店的数据分析 
 申请与开通网店 
 深入理解《电子商务法》的相

关知识和制度 

2 
网店装修与

美工 

 首页设计与制作 
 详情页设计与制作 
 自定义页设计与制作 
 商品上传与维护 
 营销活动设置 

3 
网店数据化

分析 

 日常流量数据的分析 
 周、月数理报表的分析与核算 
 运营活动中产生的数据分析 
 数据指导决策 

4 
网店活动策

划与文案编

写 

 活动策划前期准备 
 活动的方案与营销工具的采用 
 文案与美工相结合的整体方案 

5 
网店运营决

策 

 运营人员的日常任务及管理 
 运营决策与费用核算 
 根据竞争对手调整合适的运营

策略 

6 
网店客服和

售后服务 

 售前客服岗前准备 
 客户交易促成 
 售后客服的培训 
 客户问题处理流程 
 客户关系维护 

3  “网店运营与管理”课程在课证融通方面的实践

运用 

课前，通过网络发布视频课程和实践任务操作截图等

资源，引导学生提前预习，打破了学习时间和空间的局限，

让学生根据自身需要提前自主学习。 

1+X 网店运营与推广训练软件的项目任务，授课教

师要单独制作活页式手册，每项操作都与未来职业岗位

的具体工作任务相契合。让学生的认知能力和专业素养

方面获得潜移默化的训练。项目任务的设计本身也是从

低难度到高难度逐步递进的，可以使学生循序渐进地向

更深、更高的内容学习。这样就能有效地改变传统的理

论填鸭式教学。学生的学习兴趣和学习效率也获得显著

提升。 
1+X 网店运营与推广由企业协助考评，对参加考证学

员开放学习平台和实操平台，软件自动统计学生的学习时

长和学习进度，依据测评结果帮助教师掌握学生的学习进

度，确保学生的学习目标达成。每次课后的数据又能使课

任教师更好地分析学生掌握技能的程度，从而更好地将重

难点进行分解，并及时更换教学设计与教学目标，对于学

生学习的不同状况情况也可以进行单独辅导。边讲边练边

测评，能够有效地激发学生的学习热情和学习主动性，特

别是分组进行竞赛时，能够更好地促使学生将时间和精力

投入其中，以期赢得更多的成就感。 

4  课证融通课程教学实践成效 

课证相融教学能够消除专业人才培养目标与实际岗

位需求脱节的现象，能够保证职业技能鉴定标准与企业所

需的技术要求同步，1+X 网店运营与推广证书与专业核心

课程“网店运营与管理”对接，能以将电子商务运营相关

的岗位工作任务与知识技能相结合，从而实现知识与技能

层层递进。并借助虚拟仿真平台促使专业知识和理论易理

解，操作技能易上手，并能通过反复练习来升华专业理论。

只有坚持学与做结合和分层递进的训练方法，才能不断拓

展电商的职业能力；达到电商职业素养贯穿始终，电商职

业能力螺旋上升。既提高了学生学习积极性和主动性，又

满足网店运营与管理课程的教学目标。 
高职学校学生具有思维灵活、动手能力强的特点，教

学改革应以立德树人为根本，素质教育为核心，扎实开展

与本专业就业岗位相关的技能训练。从网店开设前期市场

调研、网店装修与美工、网店数据化分析、网店活动策划

与文案编写、网店运营决策、网店客服和售后服务等方面

培养电子商务专业人才的岗位职业习惯与素养、客户服务

的意识、提高电商企业运营管理理念。通过在佛山职业技

术学院 2018 级、2019级电子商务专业班级实践教学证明，

课证融通提高了学生学习主动性，提升了人才培养质量。 
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