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“五心法”做好新时期高校辅导员工作 
周利苹 

（郑州商学院  河南郑州  451200） 

【摘  要】当前，高校辅导员教师所开展的工作主要是从学生心理层面上来进行的，在此过程中，辅导员教师需要具

备细心、耐心、诚心、爱心、热心，通过教学感化的形式来给予学生有效的教学指导，建立起辅导员教师

与学生之间稳定高效的沟通桥梁，来实现对学生有效的教学指导。 
【关键词】五心法；高效辅导员；新时期 

 
 
新时期，辅导员教师在工作管理的过程中应当结合当

前学生实际的身心发展状况，在教学管理工作中，融入“五
心法”来做好自身本职工作，并且高校也应当完成对现有
辅导员团队的建设打造，提高辅导员教师团队的归属感和
荣誉感。 

1  素质教育改革环境下辅导员的角色定位以及工
作执掌 

在当今素质教育改革的大环境下，在高校学生管理工
作中，辅导员教师起到至关重要的作用。辅导员教师在新
时期网络时代应当进一步加强落实对学生的思想教育指
导，与各学科教师开展紧密的交流合作，共同实现对学生
有效地教学引导。长期以来，我国高等教育主管部门在对
辅导员团队建设过程中投入了大量的资源，力求将辅导员
团队打造为当今教育行业中的“禁卫军”。 

早期，国家在高校设立了政治辅导员，其作为落实对
学生思想政治工作的组织者以及主导者，在学生管理工作
中，对为学生树立积极正确的政治信仰具备较大的作用。
随着当今高校教学改革工作的不断进行，现有的辅导员制
度也得到了进一步地更新完善，辅导员在当前高校学生管
理工作中也不再是以单独的政治领路人的角色出现在学
生面前，而是作为教学引导者以及政治思想引导者的角色
形象来实施对学生有效地教学指导。自从我国在 1978 年
恢复高考后，相应的辅导员制度也得到了进一步地补充完
善，直至改革开放，在当今新的教育发展改革的形势下，
落实对学生心理健康教育、政治思想指导、职业辅助也是
辅导员在日常工作管理过程中不可缺少的内容。因此，在
新时代，高校辅导员所开展的工作更加复杂多样，并且其
所需要掌握的技能也相对较多，在现阶段的互联网时代，
高校辅导员需要通过新媒介、新媒体与学生进行交流沟
通，来实现对学生有效的教学指导，借助自身的爱心、细
心、耐心、诚心、热心来感化学生，倾听学生的心声，来
实施对学生有效的教学指导。 

2  高校辅导员工作存在的问题 

当前，部分高校辅导员对自身所开展的工作还未作出
正确合理的认知，从而导致辅导员所开展的工作不被高校
所重视。以至于不少辅导员教师在内心深处总觉得自身与
其他科任教师相比要低一等。为此，学校需要及时帮助辅
导员教师纠正此类错误的思想，为其树立积极正确的职业

发展观，认清自身本职工作的开展内容以及所产生的实际
价值。除此之外，在当前部分高校内部的辅导员，教师也
尝试通过辅导员职业生涯来实现职业教师的发展跨越，其
认为辅导员工作只是其职业生涯中的一部分，是作为其职
业教师发展、成长过程中的一个跳板，使其对辅导员所开
展的管理工作没有作出清晰直观的认知，同时也使部分辅
导员教师缺乏职业荣誉感，无法全身心投入到对学生管理
的工作中，部分辅导员还存在每天稀里糊涂地开展学生工
作，大部分学生也见不到辅导员。因此，当前高校应当正
视辅导员所开展的工作，为辅导员教师树立积极、正确的
职业发展观，向其明确辅导员教师所具备的工作职责，为
其树立职业信仰，在高校内部建设一支专业化的辅导员教
师团队，来实现对学生有效地管理引导。 

3  借助“五心法”，做好高校辅导员工作 

在高校辅导员工作中渗透“五心法”能够帮助辅导员
教师进一步增进与学生之间的距离。在此期间，辅导员教
师需要将自身的爱心、热心、诚心、耐心、细心向学生进
行展示，并且在辅导员工作中秉承精益求精、精益卓越的
思想与学生进行交流沟通，正确掌控当前学生心理发展的
状况。新时期辅导员教师所开展的工作不仅需要具备整体
性，同时在日常工作中，也需要在细微之处给予学生有效
的教学指导，借助自身的教师魅力来感染学生，获取学生
的信任，用爱去影响学生，实现对学生有效的教学指导。 

3.1  培养辅导员教师的爱心 
辅导员教师在与学生进行交流沟通的过程中需要借

助自身的爱心去感染学生，为此，辅导员教师需要培养自
己的爱心，将自身的情感渗透到学生管理工作中，同时，
辅导员在学生管理工作中渗透爱心也能够保持其工作激
情永不衰退，所谓大爱无疆，教师在教育过程中应当将国
家、教育、学校、岗位、学生、家人、朋友、同事包括自
己全方位融入到自己的爱心中，用爱去战胜在工作、学习、
生活中的困难，以此来获取心理上的满足。辅导员教师还
需要通过爱心来建立与学生之间良好的交流、沟通桥梁。
向学生散播爱必然会引起学生有效地反馈，能够为师生之
间构建相应的信任空间。辅导员教师在高校辅导员工作中
融入爱心也会使得学生尊重教师所开展的一系列工作，起
到为人师表的作用。 

3.2  培养辅导员热心 
辅导员教师在学生管理工作中应当具备积极主动的
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心理，用自身的行动关爱学生，关心学生健康成长，借助
自身满腔的热情帮助学生解决在生活、学习过程中所遇到
的问题，关心学生在生活、学习过程中的细微之处。在教
学改革的大环境下，高校也在不断地进行着教学扩招，如
今高等教育中讲究“有教无类”，教师应当对每一位学生
都保有热心肠，通过自身的行动感动学生，实现对学生精
神、思想的有效引导。例如，针对部分贫困家庭的学生，
教师应当给予其更多的关怀，向其热心的讲解国家所制定
的教学补助政策，同时教师也需要向此为学生渗透积极乐
观的思想，帮助学生克服困难、解决问题。因此当前高校
辅导员教师在开展学生管理工作中应当保有热心，积极主
动去对待在学生管理工作中所存在的一系列问题，结合学
生实际的状况，为学生解决实际问题，帮助学生实现更加
长远、稳定的发展。 

3.3  培养辅导员教师的诚心 
辅导员教师在对学生管理过程中，应当真诚对待学生

所提出的各种问题，思考学生所提出的疑问和质疑。在工
作管理中做到将心比心，充分落实贯彻“人本管理”的思
想，在辅导员管理工作中为学生长远稳定的发展进行细致
地思考，关心学生的实际利益，维护学生的合法权益，用
真诚来换取学生的信任，实现师生之间稳定高效地交流。
辅导员教师在管理学生的过程中只有掏心掏肺，让学生感
受到关心、爱护才能够使得学生亲近自己，引导学生将心
里话完全讲出，以此才能够确保后续所开展的学生管理工
作具备针对性和侧重性。同时在学生管理工作中也会存在
各种各样的问题，例如，部分辅导员教师在管理学生的过
程中可能会存在管理失误、管理过失的状况，辅导员教师
应当放下架子与学生进行诚恳交流沟通，向学生道歉，来
与学生进行平等对话，借助自身的诚心打动学生，学会用
真诚的眼光看待学生、欣赏学生的优势，理解并掌握当前
高校大学生内心实际的发展状况，以一颗坦诚的心对待学
生，实现师生之间平等地交流沟通，以此来进一步促进两
者稳定高效地交流沟通。因此，在当前辅导员所开展的一
系列学生管理工作中，应当以一颗真诚、细致的心去关心
学生、关爱学生，使学生能够将心声吐露出，引导辅导员
开展精细化的学生管理工作，促进学生更加长远、稳定的
发展。 

3.4  培养辅导员耐心 
辅导员教师在管理学生的工作中应当认真细致地倾

听学生的意见以及心声，在此过程中，辅导员教师会面对
各种各样的学生，在当今“有教无类”的教学理念下，教
师需要落实对不同学生定向化地教学引导，深入到每一个
学生的思想深处，了解学生当前所存在的情感状态，掌握
当前学生实际的学习需求，通过与学生进行有效地交流沟

通，来实现对学生精细化地教学引导，以此来成为学生真
正的朋友。新时期辅导员教师所面临的学生管理工作相对
较多，在与学生交流沟通的过程中，不同学生所存在的情
况也具备较大的差异，因此教师需要付出足够多的时间和
耐心，与学生进行交流、沟通。 

同时，实现对学生的教学引导也是一个循序渐进且往
复的过程，在此期间，教师应当保持耐心，沉住气，实施
对学生全过程、动态化的教学管理，为学生树立积极正确
的三观意识。除此之外，在学生管理工作中，辅导员教师
还可能遇到各种各样的问题，例如，当学生不配合或学生
存在叛逆的心理时，教师应当保持耐心，切莫因为受到学
生主观情绪影响而放弃对学生的教学管理。总之，辅导员
教师在学生管理工作中应当保持耐心，保持恒心，用自身
的行动去感化学生，通过自身的耐心让学生感受到教师所
给予的关怀，来实现对学生潜移默化地教学影响。 

3.5  培养辅导员教师的细心 
辅导员教师所开展的学生管理工作需要从学生思想

深处来进行，辅导员教师在学生管理工作中，应当结合
学生当前的身心发展的状况来实施对其定向化的教学指
导。在该过程中辅导员教师应当保持细心，认真细致地
分析学生内心的变化，精心维护学生的自尊，尊重学生
的人格，切莫在学生管理工作中通过讽刺、挖苦的方式
来激发学生的斗志。应当通过正向、积极的引导方式，
通过细心、耐心的教导来纠正学生不良的行为。在此过
程中，教师应当确保相关管理工作入微入至，通过细心
的管理工作发现学生的优点和缺点，细心观察每个学生
所存在的特质，分析学生的优势、劣势，将学生特有的
个性化特征转变为学生的优势来给予其有效的指导。因
此，在学生管理工作中辅导员教师应当保持细心，观察
在学生管理工作中的每一项元素，每一处细节，细节决
定成败，教师应当引起对学生细项化管理工作的足够重
视。 

4  结语 

总体来说，在当今素质教育的大环境下，辅导员教师
在落实对学生思想教育指导的过程中，应当融入自身的细
心、耐心、诚心、爱心、热心，来实现对学生有效地教学
引导，通过稳定、高效的教学管理手段，与学生进行交流
沟通，掌握当前学生实际的身心发展状况，对现有的学生
管理工作进行优化、改善，确保所开展的管理工作具备针
对性和侧重性。 
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