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河南省跨境电商物流发展及人才教育对策研究 
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【摘  要】近年来，河南省跨境电商业务日益增加，高校越来越重视物流人才队伍的建设。但当前河南省航空物流行

业发展较为落后，存在着物流人才短缺、航线及航空物流运输网络有待完善等问题，很难适应跨境电商物

流业务的高速发展。本文首先对河南省跨境电商物流的发展现状进行探究，剖析河南省跨境电商面临的物

流及人才教育困境，并提出相应的破解之策。 
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随着全球市场经济一体化的不断深入发展，中国与

“一带一路”沿线各个国家在推动跨境电商以及物流业发

展领域不断加强战略合作，跨境电商无疑将发展成为引领

我国外贸经济快速增长的新引擎与新动力。跨境电商物流

的主要特征表现在单次成交量低、多频次、效率高等方面。

此外，商品的运输流程要求具备准时性、便利性、通达性、

安全可靠性等原则，以航空运输为主要运输方式。2021
年，河南省跨境电商交易 1843.8 亿元，较 2020 年增长

15.6%。河南省跨境电商业务呈现稳定健康发展的增长态

势，但相比之下，当前航空物流发展速度远落后于跨境电

商的增长速度，存在航空物流服务管理水平低、运输成本

高、物流行业专业技术与应用人才严重匮乏等突出问题，

难以有效支撑河南省跨境电商的快速健康发展，制约了跨

境电商“买全球、卖全球”的发展战略目标的顺利实现。

因此，如何更好地抓住“一带一路”战略机遇，完善河南

省跨境电商物流体系，推动跨境电商与航空物流实现联动

发展，为推进丝绸之路经济带等重大战略项目建设提供更

好的航空物流服务是亟待解决的重大问题。 

1  河南省跨境电商物流发展困境与人才培育现状 

近年来，河南省航空物流业发展环境不断改善，市场

整体结构日益优化，在各环节、各方面都有一定的改善与

提升，但仍难以有效满足不断攀升的跨境电商市场需求，

阻碍了国际供应链的深入拓展。为了推动河南省跨境电子

商务的高速发展，满足跨境电商业务日益增长的需求，河

南省机场应不断优化物流运输业务，拓展物流业务服务范

围。目前，在河南省跨境电商物流业务发展过程中，主要

存在以下问题。 
1.1  航空物流专业人才匮乏 
航空物流的快速发展造成了人岗比例的不协调，物流

人才的增长速度远落后于该行业的发展速度，这限制了跨

境电商与航空物流的高速发展。航空物流业要求的具备电

商、物流、贸易、市场营销、法规、税务等相关知识的复

合型人才较少。据统计，全国开设物流类专业的院校共有

近 1200 所，其中有 50 余所开设了航空物流相关专业，河

南仅有 3 所；全国开设跨境电商类专业的院校共有 120
余所，河南仅有 20 所。目前，国内大多数院校开设的物

流类专业仍然以相关职业技能的培养为主，航空物流及跨

境电商专业的人才培养十分匮乏。为了推动空中丝绸之路

的高质量发展，促进我国临空经济的持续健康增长，需要

扩大航空物流与跨境电商相关专业的人才培养规模，打造

中高层次的人才队伍，培养符合市场多样化需求的复合型

人才。 
1.2  机场货运设施欠佳、全货机运力有待加强 
受我国机场“重客轻货”传统观念的影响，目前，我

国机场基础设施建设仍把客运业务作为服务重点，机场货

运设施数量不足、功能不全，远落后于日益增长的航空货

运的需要，制约了跨境电商物流的高质量发展。顺丰航空

目前共有 66 架运营全货机，作为我国国内运营自有全货

机数量最多的货运快递公司，顺丰在郑州机场运行的全货

机仅有 5 架，货运能力有待提升。截至 2020 年，郑州机

场运行的全货机航空公司 31 家，开通全货机航线 51 条，

但货运航线网络连通性较差、国际货运枢纽建设有待加

强，此外，由于我国缺乏对航班时刻的足够的重视，并且

受民航客运航班的影响较大，导致对航班时刻等资源的保

障不充分，总体不足，这进一步限制了河南省跨境电商物

流的持续健康发展。 
1.3  航空物流信息化、智能化程度有待提升 
信息化和智能化为构建现代物流服务体系提供重要

支撑，也是航空物流提质增效和转型升级的重要抓手。现

代航空货运涉及主体广泛，并与多个部门有业务交叉，但

各主体的数据体系相互独立，互通性和共享性较差，易造

成数据信息孤岛。同时，综合信息共享平台仍有待完善，

各系统之间信息流通不顺畅，难以实现对货况的全过程跟

踪，无法实时查询报关、转关、放行等重要节点信息。此

外，主要物流设备与设施智能化水平较低，货站的打板作

业等仍主要为人工操作，效率低、差错率高，鲜少使用自

动化输送系统、自动化分拣系统以及自动化立体仓库等现

代化物流设备，货站的软硬件设施信息化、智能化水平较

低，难以满足需求。 
1.4  航空物流服务效率有待提高 
目前，河南省航空物流服务主要为用户提供“点到点”

的传统运营模式，未形成完善的现代化航空物流经营服务

理念，客户满意度较低。尚未建立“港到门”的航空物流

服务体系，缺少安全、快捷的“门到门”的航空物流服务。

完善机场集疏体系是目前航空物流服务的短板所在。跨境
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电商的快速发展对机场通关能力提出了更高的要求，在通

关监管过程中，海关、工商、国检、质检等相关部门在要

求完成对应的作业处理环节时，缺乏系统的通关服务流

程，导致跨境电商业务处理时效的大幅延长，航空物流的

运作效率降低，服务质量有待提高，这制约了跨境电商物

流业务的快速发展。 

2  针对河南省跨境电商物流发展问题与人才培育
困境的对策建议 

据商务部《中国电子商务报告（2020）》分析，2020
年我国跨境电商业务快速发展，增长势头迅猛，成为稳定

外贸的重要力量。但目前总体来看我国物流业的发展速度

远滞后于跨境电商的增长速度，尤其是航空物流发展欠

佳，成为制约跨境电子商务实现快速发展的关键因素。针

对河南省航空物流发展面临的困境，提出相应的改进策

略，推动河南省跨境电商物流业实现高质量发展。 
2.1  加强跨境电商与航空物流复合型人才培养 
一方面，河南省应积极整合高校资源，对标航空物流

业的需求，大力培养交叉复合型人才，建设高水平实训平

台，完善高校实训条件，加强院校与企业的间的紧密合作。

培养学生熟练运用物流英语表达的能力，掌握科学操作电

商平台的方法、物流信息协调与运作方面的技能等。高校

航空物流相关专业应将“1+X”证书考核制度充分引入到

教学科研工作中，加大力度培养跨境电商物流复合型人

才，注重对学生的创新创业能力的培养与提高。另一方面，

建立健全物流专业人才的引培机制，河南省应加大对高层

次物流人才的引进，吸引高端电商物流技术人才落户河

南。河南省跨境电商物流的协同发展，离不开高水平的物

流专业化人才，在坚持培养和引进人才模式共同驱动下，

完成跨境电商物流人才输血与造血的共同推进。 
2.2  以提升货运能力为重点，完善航空物流网络

体系 
河南省航空物流业应按照货运机场空间和功能布局

模式，积极整合、优化和提升现有客运机场货运区的存量

设备设施资源，补齐货运枢纽设施短板，打造一批以货为

主，以客为辅的机场，或者将部分支线机场改扩建为专业、

高效的以货运功能为准的机场。围绕“一带一路”等国家

战略和全球产业链分工体系，要积极鼓励和引导各航空物

流企业进一步推进对国内外重点航空枢纽的规划与建设，

对核心战略节点加大资源投入。同时，不断完善优化航线

结构，通过货运航班构建和干支联运等方式，加快航空货

运枢纽建设。加快全货机引进和国际航线开辟。积极吸引

国内外物流服务商、货运公司、代理企业等入驻，积极开

拓货运航线网络。 
2.3  构建以信息技术为支撑的跨境电商航空物流

协同运作体系 
众多机场集团应以一体化货运信息共享互联互通为

目标，建设面向客户的、开放和中立的物流信息服务平台，

实现航空物流电子运单、舱位预定、交易结算、跟踪查询

和海关申报等全流程一站式服务。通过建立行业统一的航

空物流信息平台，连通全过程货运信息链条，加强资源整

合，推进信息共享，从而更好地满足航空货运数据信息统

一、货运信息全过程跟踪、行业监管支撑等迫切需求。通

过统一标准，打通航空物流信息壁垒，做到一个终端输入、

多个系统、多个环节共享，实现数据信息的互联互通，为

建立跨境电商与航空物流信息平台提供基础支撑。 
2.4  推进航空物流企业转型升级，完善航空物流

服务功能 
航空物流公司要从传统的航空运输企业向综合型的

物流服务企业转型，以市场和客户为导向，积极适应市场

形势、货源结构和客户结构的变化，构建更为灵活的管理

机制，加速推进业务模式与服务产品创新。通过拉长企业

纵向的物流链条，提高物流服务效率，实现物流一体化。

或者通过对企业的经营业务实施分包，加大多方合作，充

分利用各方优势，实现多式联运，促进资源的有效流通与

组合。为客户提供“门到门”“一票到底”的综合性交通

物流运输服务。推动航空物流企业高质量发展，满足更多

高端价值服务需求、生产力服务需求、线上线下一体化服

务需求等，建立价值链、产业链协同发展的服务体系，鼓

励航空物流企业满足多样化的市场需求，提高差异化、精

细化和个性化服务。 

3  结语 

综合上述分析与研究可知，依托“一带一路”等政策

优势和发展机遇，河南省跨境电商实现了飞速发展，但当

前的航空物流体系尚未健全，物流人才培养机制有待健全

等一系列问题阻碍了跨境电商物流业的进一步发展，无法

满足河南省跨境电子商务“买全球、卖全球”的发展需要。

因此，为推动河南省跨境电商物流产业的高速发展，本文

针对河南省跨境电商物流中现存问题和物流人才困境进

行深入探讨，并就此提出相应的对策建议，从而解决航空

物流业难以满足跨境电商快速发展需要的问题，为河南省

经济快速发展提供动力支持。 
 
作者简介：孙雯雯（2001.4—），女，河南驻马店人，

研究方向：工商管理，航空物流管理方向。 
 

【参考文献】 
[1] 吴丽娟.“一带一路”视阈下郑州市跨境电商发展的经验与启示[J].江苏商论，2019（12）：34-37. 

[2] 何江，钱慧敏.跨境电商与跨境物流协同关系实证研究[J].大连理工大学学报（社会科学版），2019，40（6）：37-47. 

[3] 申君歌，李瑾.河南省跨境电商物流体系构建研究[J].合作经济与科技，2018（23）：92-93. 

[4] 韦斐琼.“一带一路”战略红利下跨境电商发展对策[J].中国流通经济，2017，31（3）：62-70. 

[5] 周晓瑞.郑州航空港跨境电商物流存在的问题与对策研究[J].中国管理信息化，2016，19（16）：147-148. 


