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【摘  要】随着5G时代和信息时代的到来，越来越多的行业迎来了新形势下的变革，尤其是旅游业更是迎来了新一轮的发展，文化

和旅游融合发展下，智慧文旅时代逐渐到来，在智慧文旅迅速发展的背景下，如何培养高质量的旅游管理专业人才成为

当前研究的目标，在培养智慧文旅时代的高职旅游管理人才中不仅要积极面对当前形势的变化，改善教育方法，还要保

证人才培养的全面性。 
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Training objectives of higher vocational tourism management professionals in 

the era of intelligent cultural tourism 
【Abstract】with the advent of 5G era and information age, more and more industry ushered in the change under the new situation, especially 

tourism is ushered in a new round of development, culture and tourism integration development, wisdom travel era, under the 
background of the rapid development of wisdom brigade, how to cultivate high quality tourism management professionals become 
the goal of the current research, in cultivating wisdom travel era of higher vocational tourism management talents not only to 
actively face the changes of the current situation, improve education methods, and ensure the comprehensiveness of talent 
training. 
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随着文化和旅游部的成立标志着文化、旅游业进入了一个新的

时期，文旅融合成为了主要潮流，在信息时代 5G 技术的加持下，

越来越多的智慧科技被应用到文旅行业之中，这对旅游管理专业的

从业人员提出了更高的要求，尤其是对于当前高职院校的旅游管理

专业来讲，如何培养出真正符合当前旅游管理专业的人才，真正能

够适应当前智慧文旅时代的需求的人才是当前研究的课题，作为高

职院校来讲培养人才是目标更是使命，在培养人才的过程中更要明

确管理专业人才培养的目标，本文通过对智慧文旅时代高职旅游管

理专业人才培养目标的研究来探索在智慧文旅时代旅游管理专业

人才培养的方法与策略，以求为下一步的工作作出贡献。 

1  我国高职专业人才培养详情 

1.1  当前我国高职专业人才培养现状 
随着我国高职院校的不断正规以及改革，越来越多的学生涌入

高职院校之中，高职院校也越来越注重人才的培养，尤其是受政府

政策以及市场需求的刺激，高职院校也迎来了自己的发展黄金时

期，不仅仅知识单纯的培养从业者，更是从人才需求以及专业角度

来培养更加符合当前市场需求的高端专业性技术人才，但是由于我

国高职院校起步较晚，师资力量储备不充足以及对于市场认识不足

和受到普通院校影响等因素，导致我国当前高职专业人才专业培养

的认识还有欠缺，对于高技术、精专业的高端技能人才培养力度不

足，尤其是与市场有所脱节，使得高职院校培养出来的技术人才都

需要经过二次学习才能适应市场需求，随着改革的不断深入，高职

院校的技能人才培养逐渐向“专业化”“实干化”“精英化”的高端

技能人才培育模式改进，培养出真正符合国家需求、具备职业道德、

熟练掌握技能的新时代高素质高端专业技能人才。 
1.2  在专业人才培养中需要考虑的因素 
高职教育在培养专业人才中应当综合考虑当前国家政策、市场

需求、行业前景以及未来发展等几个方向，要本着对国家负责、对

学生负责、对企业负责的态度来培养专业人才，在培养的过程中高

职教育不仅仅要对学生的专业技能进行培养，更要培养学生们的专

业技术钻研能力以及具有极高的职业道德和职业追求。 

2  智慧文旅时代的人才需求 

随着智慧文旅时代的到来以及信息技术和 5G 技术的应用，我

国的文化旅游业、服务业等第三产业也受到了广泛的影响，许多行

业纷纷跟进技术并广泛应用到各个领域，“旅游+文化+科技”的新

兴融合发展理念也得到了广泛的认同，在《2019 中国智慧文旅 5G
应用白皮书》中也出现“智慧文旅”等名词，随着各类高端峰会的

召开以及 5G 技术应用的不断深入，智慧文旅已经普遍存在在整个

行业之中，对于行业的整个流程都带来了翻天覆地的变化，从产业

形态、产品展示、服务等都有了极大的提高，因此，在当前智慧文

旅中对于新时代智慧文旅时代旅游管理专业人才的需求也有了更

加深刻的变化。 
2.1  专业人才需求人数激增 
随着智慧文旅时代的到来，中国的文旅行业得到了迅猛发展，

文旅产品受到了广大人民的喜爱，对于行业的需求也在不断增加，

虽然受到疫情的影响许多旅游行业纷纷收到了影响，但是对于核心

管理专业人才的需求仍然不断增加，尤其是当前智慧文旅行业中拥

有当前新技术以及新思维的专业人才数量较少，更少导致智慧文旅

时代旅游管理专业人才的需求激增。 
2.2  专业能力的提升 
随着智慧文旅时代的到来对于旅游管理专业人才的要求也越

来越高，不仅仅需要具备传统旅游管理专业的技能，还需要从业者

有着新媒体、小程序以及线上运作等管理和运行经验，这对于管理

专业的人才培养也提出了新的挑战。 

3  智慧文旅时代高职旅游管理专业人才培养目标 

3.1  多专多能 
作为智慧文旅时代的旅游管理专业人才，不仅仅要具备传统的

旅游管理专业知识，更是要对当前的信息技术以及 5G 技术应用有

着全面的研究和理解，尤其是对于新媒体宣传、线上筹划管理以及

智慧文旅应用等都需要极强的专业能力，因此，在智慧文旅时代高

职旅游管理专业的人才培养中要求不仅仅时单纯的旅游管理，更需



 Education and Learning, 教育与学习(4)2022, 5 
ISSN:2705-0408(P); 2705-0416(O) 

 -48- 

Universe 
Scientific Publishing 

要线上运营等专业技术支撑才能符合当前的智慧文旅时代人才目

标需求。 
3.2  适应时代需求 
根据市场分析以及当前智慧文旅的发展情况来看，旅游管理专

业也迎来了新的发展和转变，许多职业和行业都受到了冲击以及改

变，许多单一技能被更加专业的机器和网络技术取代，原本的旅游

团和传统导游行业也受到了巨大的冲击，更多导游转换成为了自由

职业者，对于人的需求逐渐下降，因此在当前的智慧文旅的旅游管

理专业人才培养中应当随着入当前时代的发展不断更新和改善职

业换分以及技能学习，例如，全媒体运营、OTA 运营主管以及线上

数据分析师、网络旅游运营管理等都有着很大的人才空缺。 
3.3  符合市场环境 
当前智慧文旅时代对于旅游管理专业人才提出了更高的需求，

不仅仅需要旅游管理专业的人才具备旅游管理专业的知识更要求

旅游管理专业的从业者有扎实的文化功底，不仅需要对其从事行业

的历史、地理、建筑、艺术、民宿、区域文化等有着更加深刻的研

究，还要具备一定素质的艺术审美素养以及专业的人话知识，能够

熟悉当前的网络热点以及文化热点，通过旅游+文化+网络的新型发

展模式来带动行业的发展，同时还要具备新型的产品思维，能够积

极地从当前传统的旅游行业中拓展和开发新的留有产品以及旅游

项目，可以熟练的运用和借用当前的信息技术以及人工智能技术，

具备处理和手机网络信息的能力。 

4  当前高职专业人才培养中的学校策略 

2019 年国务院教育部就引发了《国家职业教育改革实施方案》、

《关于实施中国特色高水平高职学校和专业建设计划的意见》、《关

于在院校实施 “学历证书+若干职业技能等级证书”制度试点方

案》、《关于职业院校专业人才培养方案制订与实施工作的指导意

见》等多个涉及高职专业人才培养目标内容的文件，这些文件要求

为高职专业人才的培养提供了准确的目标，真正培养“服务区域发

展的高素质技术技能人才”，并“深化复合型技术技能人才培训培

养模式改革”开展“学历证书+若干职业技能等级证书”等制度，

这充分说明了当前高职人才培养的目标以及未来需求。 
4.1  具备符合当前需求的教育措施 
我国当前文旅行业正在飞速发展，这就要求拥有旅游管理专业

的高职院校要切实根据当前的市场环境以及未来需求来制定符合

当前发展的教育措施和教育理念，要根据当前智慧文旅行业的技能

需求来改善职业技能布局，通过与企业对接、引进人才等措施切实

加强教育改革中的各项措施。 
4.2  充分考虑学生职业发展需求 
随着智慧文旅时代的不断深入，许多行业的从业人员都需要具

备多种职业素养，并产生了更多的新兴职业，以及富含时代特点的

行业，这就要求学校在进行学生的职业发展规划时要充分考虑当前

的行业需求以及职业前景，并充分结合学生特点为学生规划出真正

适合自身的职业规划以及发展前景，并根据行业发展给予建议和帮

助知道 

5  智慧文旅时代高职旅游管理专业人才培养策略思考 

智慧文旅时代的高职旅游管理专业要有充分的专业人才定位

以及目标，尤其是作为人才培养的院校更要时刻掌握最新的行业信

息和技能培训，要对于当前的专业方向、职业群体作用以及当前的

市场环境有着充分的了解和构思。 
5.1  精准行业定位 
高职旅游管理专业不仅仅包含旅游管理、导游和旅行社经营管

理等常规专业，还包含了景区开发、酒店管理、景区管理等各类专

业，专业细分种类多、分类杂，许多专业之间虽然名称类似但所学

方向却有着极大的差距，所以在进行旅游专业的人才培养中一定要

做到行业定位准、技能培训精，不仅仅要让学生对于整个行业的大

体方向和分类有了解，还要对其所研究的行业以及未来发展有所侧

重，根据行业精准定位。 
5.2  专业方向细分 
当前旅游管理专业的飞速发展也导致了许多专业的划分出现

了偏差，许多市场继续的岗位在职高教育中没有得到充分体现，有

的专业仍然延续着传统专业的分录以及培养模式，一些原本被淘汰

的专业技能和知识还在继续学习，这就要求职高学校要根据当前的

市场需求对于专业方向进行细致划分，不仅仅要区分职业技能需求

还要区分当前市场中继续的职业等进行详细的划分，在学生培养中

可以侧重不同专业进行学习。 

6  智慧文旅时代高职旅游管理专业人才培养的目标 

在信息技术下的高职旅游管理专业人才培养方面要求学生必

须具备坚定的理想信念以及良好的道德品质，不仅仅需要具有较强

的技能，更需要在文化知识方面有着基本的了解和掌握，能够适应

信息时代对于知识的要求，能够坚持创新理念和工匠精神，坚持精

益求精的工作态度和积极进取的工作模式，对于自己所从事的行业

要有全方位的了解，对于当前的形势政策也要有深入的研究，对于

下一步文旅发展方向要求清晰的认识，并对未来需要进行配合的工

种和职业有着详细的了解，此外还要求其具备团队合作精神和合作

意识，能够在团队中充分发挥自己的优势并团结其他学生，可以积

极地通过合作进行更深层次的了解和学习。 

7  结语 

智慧文旅时代高职旅游管理专业人才培养的目标研究能够清

晰的给未来高职旅游管理专业人才培养提供有力的依据和方向，并

为下一步的人才培养提供保障和支撑，在下一步的教育改革以及人

才培养中职高教育要充分考虑到人才培养的目标以及方向针对性

的对整个课程结构、专业分类、教学安排等合理安排设计改革，同

时在进行智慧文旅时代高职旅游管理专业的人才培养中要明确目

标，真正培养多专多能的符合市场需求和时代要求的具备良好职业

素养以及文化知识能力的新时代旅游人，真能够推动区域发展和复

合型技术开发，可以邮箱帮助行政管理部门的基层服务与管理、旅

游企业运营管理及产品策划和销售等全方位的高素质技术技能人

才。 
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