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【摘  要】培养学生以提升核心素养为宗旨的课程改革，已将高校的工作重心放在了对学生学习过程以及学生学习质量的评价上。

对学习的评价，特别是过程性评价给予高度关注。本文主要介绍了大学信息技术课程的教学及建设。从教学、管理资源

方面的考核及分析。 
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Process assessment and learning situation analysis of university information 

technology 
【Abstract】Cultivating students to improve the core quality has focused on the work of colleges and universities on the evaluation of students 

'learning process and students' learning quality.Pay high attention to the evaluation of learning, especially the process 
evaluation.This paper mainly introduces the teaching and construction of the university information technology course.From the 
assessment and analysis of teaching and management resources. 
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为进一步应用计算机技术融合自身专业知识构建交叉学科应

用体系打好基础，培养学生的“计算思维”能力和终身学习的能力，

同时了解大数据、物联网、云计算和人工智能等前沿知识，各高校

均开设了公共通识类课程“大学信息技术”，课程主要内容为熟悉

系统软件和应用软件的使用，掌握计算机的文化概念及普适性工具

的使用，坚持采用案例教学实践法，并在整个人才培养目标各环节

中处于核心基础地位。 

1  课程的基本要求 

课程注重实践性，要求学生能够熟练掌握系统软件和应用软件

的使用，掌握计算机的文化概念及普适性工具的使用，涵盖全部基

础知识点和难点的线上教学资源，可以有针对性地让计算机能力基

础不同的学生选择性地碎片化学习，合理有效地利用时间。探究适

合的课程思政元素融入课程教学和实践培养综合性区域人才。推动

过程化考核评价。 

2  课程的考核内容及范围 

表 1 课程考核环节与权重 

 

表 2 课程考核知识点 

 

 

 

3  课程的主要考核方式 

“大学信息技术”课程采用全国计算机等级一级模拟考试系统

进行考核，系统内有自主练习题库、一百多套模拟考试题。随机抽

取、自动批改。考试内容主要包含了选择题、基础知识和网络知识，

操作题中有 windows 系统的操作、文字处理、表格操作、演示文稿
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和上网操作题。由于学生答卷为随机组卷，一人一卷，所有班级的

电子试卷考核结果均以截图方式保存。 

4  课程的成绩分析 

根据“大学信息技术”综合成绩结果，现从学校、专业、班级

等方面进行成绩分析。 
4.1  总体分析 

大学信息技术是全校性公共基础课，属于技术支撑课程之一，

本学期共有 5 名教师教授此课，涉及共 4 个专业、6 个班级，共 274
名学生学习此门课程，缺考一人。根据综合成绩统计得到：最高分

为 98.2 分，最低分为 62.3 分，平均成绩为 84.2 分，学生综合成绩

中 60—70 分的人数占总人数的 8.1%，70—80 分的人数占总人数的

13.2%，80—90 分的人数占总人数的 56.4%，高于 90 分的人数占所

有成绩的 22.3%，平均成绩为 84.2 分。各班级成绩基本呈正态分布。 
4.2  期末分析 

根据期末成绩统计得到：最高分为 98.2 分，最低分为 62.3 分，

平均成绩为 84.2 分，学生期末成绩中 60 分以下的人数占总人数的

2.2%，60—70 分的人数占总人数的 13.9%，70—80 分的人数占总人

数的 28.9%，80—90 分的人数占总人数的 38.5%，高于 90 分的人数

占所有成绩的 16.5%，平均成绩为 79.7 分。各班级成绩基本呈正态

分布。 
4.3  各专业情况分析 

根据学生综合成绩统计有 4 个专业、6 个班级参加考试，平均

成绩为 84.2 分，绝大多数专业成绩基本呈正态分布，其中公共事业

管理专业成绩优良偏多。 

 

图 1 

图 1 中最后一列数值表示课程总平均成绩，超过红线的表示超

过课程平均成绩的值，红线以下的表示低于课程平均成绩的值，红

色线的基准是课程本学期平均成绩。课程平均成绩为 84.2 分，4 个

专业中公共事业管理和人力资源管理专业超过课程平均成绩，物流

管理和会展经济与管理专业平均成绩未达到课程总平均成绩，但 4
个专业平均成绩均在 80 分以上。 

 

4.3.1  专业情况分析 
根据物流管理专业班级学生综合成绩统计，得到本专业成绩分

析，学生本门课程优秀率达 10.4%，优良率为 70.84%。 
4.3.2  会展经济与管理专业情况分析 
根据会展经济与管理 2 个专业班级学生综合成绩统计，得到本

专业成绩分析，会展经济与管理专业学生本门课程优良率达到了

60.8%。 
4.3.3  公共管理专业情况分析 
根据公共事业管理专业班级学生综合成绩统计情况成绩分布，

可以看到公共事业管理专业学生本门课程优秀率达到了 59.6%。 
4.3.4  人力资源管理专业情况分析 
根据人力资源管理专业班级学生综合成绩统计情况成绩分布，

可以看到人力资源管理专业学生本门课程优秀率达到了 14.1%，优

良率达到 86.9%。 
4.4  各班级情况分析 

 

图 2 

从图 2 可知，6 个班级中课程平均成绩未达到平均分 84.2 分的

共 3 个班级，分别是物流管理 20-1 班、会展经济与管理 20-2 班，

人力资源管理 20-2 班，但班级平均成绩均在 75 分以上。 
我们将“大学信息技术”课程在学习通平台上搭建了较为完整

的线上学习资源，内容涵盖“大学信息技术”所需掌握的全部知识

点以及其应用，学生可以依据自身情况有的放矢，有选择性地进行

有效学习，作业也在平台上布置完成。 
期中以及期末考试，创建了能力主导型的课程考试机制，使用

了全国计算机等级一级模拟考试系统（未来教育考试平台）考试系

统，可实现随机选题、自动阅卷。学生考试是在机房完成，系统自

动阅卷批改。机考不是简单模拟传统笔试，是根据大学信息技术课

程特点，实际评测学生的应用技能水平。通过实践证明，使用考试

系统考核是客观公正地评价学生计算机应用水平的最好方式。 
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