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新媒体视野下高校辅导员工作路径的创新探析 
许  萍 
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【摘  要】高校辅导员作为独特的立德树人力量要发挥作用，要想成为连接国家与大学生之间的有效桥梁，就必须针对目前高校大

学生的思想现状和高校立德树人现在情况，探索辅导员工作路径。大学生目前对新媒体世界的沉浸体验及后喻文化影响

下的新媒体场域对高校辅导员工作提出了新要求和新挑战。因此，应坚持“辅”有重心，发挥德育教育对大学生的引领

作用；“导”有特色，引导大学生进行自我教育；“术”有专攻，把握立德树人主动权。 
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An innovative analysis of college counselors' work path under the vision of 

new media 
【Abstract】It is necessary to explore the working path of counselors according to the current ideological status of college students and the 

present situation of moral cultivation in colleges and universities。As a unique force of moral education, college counselors should 
play a role and become an effective bridge between the country and college students。College students' current immersion 
experience in the new media world and the new media field under the influence of post-metaphorical culture have put forward 
new requirements and new challenges to the work of college counselors.We should adhere to the "auxiliary" focus, give play to 
the leading role of moral education to college students, "guide" has its own characteristics, guide college students to carry out 
self-education, "skill" has specialized, grasp the initiative of moral education. 
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据 CNNIC（中国互联网络信息中心）于 2022 年 3 月发布的第

49 次《中国互联网络发展状况统计报告》称，截至 2021 年 12 月，

我国网民规模达到 10.32 亿。[1]新媒体技术的发展与普及对伴随新

媒体发展而成长的大学生而言，新媒体已成为他们成长及生活的一

种环境和必备工具，“机不离身”“时刻在手”是当代大学生生活的

真实写照，因此，良莠不齐的新媒体信息也时刻影响着当代大学生，

这因此成为高校辅导员工作背景。 

1  新媒体视野下高校辅导员工作路径创新探析的必要性 

新媒体环境下的高校立德树人的实效性受到了严峻挑战，这为

高校辅导员作为独特的立德树人力量发挥作用提出了时代要求，也

是辅导员角色定位的内在规定。 
1.1  高校大学生的思想现状是探索辅导员工作路径创新的必

然选择 

新媒体个性化软件可以使大学生们随时随地查阅自己感兴趣

的信息资讯，其便捷搜索、平等表达与沟通的同时，也带来了多元

化的价值观念和复杂多样的思想环境。自由开放的新媒体为一些别

有用心的国家对我国进行价值观渗透提供了便利条件，其宣扬的西

方思想行为、制度文化、价值观念对对三观正处于建构中的大学生

构成了严峻挑战。大学生们沉浸在新媒体的世界里，通过游戏、浅

阅读等虚拟方式获得了自我认同和满足，沉浸于“浅层”专注感带

来的愉悦，其主要的信息来源是在网络中寻找或被推送的。因此，

新媒体的不良信息侵袭也对价值观正在构建中的大学生造成一些

不良影响，急需引起作为高校立德树人主力的高校辅导员的重视。 
1.2  高校立德树人的实践状况是探索辅导员工作路径创新的

现实需要 

面对网生代大学生这一特殊群体，高校立德树人相关理论课的

“抬头率”成为高校立德树人主体教师的新挑战。新媒体环境下，

作为大学生立德树人主课堂主渠道的相关理论课的主导地位和实

际效果呈现出日渐式微的趋势。在《首都大学生信仰状况的调查》

中，只有 13.7%的学生表示其信仰状态受到“课堂教学”的影响[2]。

新媒体时代中，年轻一代以其独特的敏感和好奇迅速适应新时代要

求，90 后大学生对于新媒体的新功能探索和使用比较敏锐，一接触

到这个具有“无限引力”的智能手机世界，便迅速投入其中，而老

一代由于各种原因对新事物的反应和接受能力显然要弱于年轻一

代，其被动地位往往制约着高校教育者发挥其沟通、引导和教育的

有效性。 
1.3  高校辅导员角色是探索辅导员工作路径创新的内在规定 

一方面，从辅导员角色定位来看，高校辅导员是当代大学生的

知心朋友和人生导师。辅导员六大工作职责要求学生高校辅导员寓

教育于日常辅导员工作中，其核心工作是立德树人教育。但就目前

的辅导员工作实际来看，辅导员工作内容有被泛化的倾向。另一方

面，从辅导员的角色担当而言，高校辅导员是站在高校立德树人第

一线的教育者。辅导员与其他高校教师相比，具有其不可比拟的优

势和特点。如大多数辅导员的年龄、成长环境更接近于大学生，更

了解当代大学生所面临的现实困境与问题，也可以更加熟练的运用

新媒体开展高校立德树人教育。由此可见，高校辅导员是高校立德

树人的“近卫军”，亦是高校立德树人的实践主力。 

2  新媒体视野下高校辅导员工作路径创新的必然性 

我们已经处于一个崭新的时代——新时代，我们已生活中一个

崭新的空间——新媒体网络空间。新媒体以其开放自由性、即时交

互性、功能多样化等特征，为新时代的高校辅导员工作带来机遇的

同时也带来了极大的挑战。 
2.1  新媒体的开放自由性对高校辅导员的管理理念提出了新

要求 

刷网页、玩微信、登微博、发抖音等已成为当代大学生的新常

态，所有人面向所有人的传播，自由的信息流动、开放的信息环境
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打破了原有高校辅导员封闭、“灌输”的管理理念，对辅导员的管

理理念提出了新要求。一方面，高校辅导员的工作对象不再是传统

意义上的大学生，而是作为“95 后”的“网生代”。自由地在网上

畅游的他们个性张扬、主体意识强，需要当代辅导员用开放的管理

理念因势利导。另一方面，随着更加开放和全球一体化进程的加快，

我国也存在这思想价值观念多元化的复杂形势，并且新时代对新青

年亦提出了新要求，高校辅导员的工作环境已发生变化，需要辅导

员以开放能动的管理理念的发挥高校立德树人“近卫军”的作用。 
2.2  新媒体的平等交互性使高校辅导员的工作方式作出新调

整 

新媒体技术的发展突破了时空的局限，无时不网、无人不网，

使人与人之间的沟通交流从“面对面”到“屏对屏”。在新媒体时

代，微信、QQ 等平台的搭建改变了受众被动接受信息的局面，急

需高校辅导员从“压制式”的工作方式调整为平等地沟通交流。在

新媒体场域里，是处于空间中的相对隐蔽，且交往对象处于相对平

等状态。这种平等的交流方式可以使教育者与受教育者之间的在一

定程度上缩短空间距离和心理距离，让学生更易倾吐心声，从而能

使高校辅导员更好更及时了解学生的真实想法，帮助学生解决思想

问题和实际问题。新媒体的即时和延时功能使师生“双向沟通”成

为常态。方便快捷的新媒体让人“天涯若比邻”，与学生真诚的对

话与交流，实时互动、针对性的解答与隐性引导相结合，进而实现

思想引领。 
2.3  新媒体的数据工具性对高校辅导员的工作能力提出了新

挑战 

新媒体技术的快速发展对高校辅导员的工作能力素质提出了

更高的要求。对新媒体运行的相关规律的摸索、数据的分析、软件

的使用等都是对当代大学生在新媒体时代必须要掌握的关键技能。

高校辅导员要在开展德育教育等工作中游刃有余，必须要对新媒体

的数据性和工具性摸清摸透。一方面要不断树立运用新媒体开展工

作的意识并自觉的学习和运用新媒体开展工作；另一方面，要不断

提高自己运用新媒体开展辅导员工作的能力，通过参加一系列的新

媒体技术培训和摸索，熟练掌握新媒体技术和工具，如大学生比较

熟悉和常用的微信、QQ、论坛、抖音、豆瓣、微博等，关注大学

生关注的热点话题，及时回应学生关切，只有如此，才能无障碍地

与当代大学生进行对话、寻求共鸣，进而实现启迪思想、价值引领。
[3] 

3  新媒体视野下高校辅导员工作路径的创新探析 

新媒体时代，高校辅导员要转变思维，抓住重要战略机遇期，

发挥高校立德树人主力军作用，必须在学习和运用基本的立德树人

基本原理和方式方法的基础上，充分运用高校辅导员的平台和资

源，积极探索和创辅导员工作路径。 
3.1  “辅”有重心，发挥立德树人对大学生的引领作用 

高校辅导员的核心主业是立德树人教育，但从目前各高校的实

际情况来看，辅导员的工作内容大都是事务性工作，其工作的思想

引领性日益淡化，这无疑使德育教育的政治功能弱化，也使大学生

运用马克思主义基本理论的强大功能解决思想观念上的问题的能

力减弱。这迫切需要高校辅导员重新审视辅导员的角色定位，跳出

各种事务性工作的包围，把握大学生的思想品德形成规律和立德树

人教育规律，牢牢把握“立德树人”这一核心主业，强调和突出立

德树人教育对大学生思想行为的引领作用，有效运用新媒体平台，

集中优势力量，将马克思主义与大学生结合，转化为促进社会主义

现代化建设的物质力量。 
3.2  “导”有特色，引导大学生进行自我教育 

教育的目的是唤醒学生的自觉自为行动，将德育内容在学生心

灵深处迸发出深层次的自主化力量。在第二课堂里，高校辅导员肩

负着引导学生参加各类或线上或实践或混合式活动，这为高校辅导

员依托校园文化活动载体，运用新媒体促进思想政治教育与社会实

践相结合，引导大学生自我教育提供了有利条件。斯宾塞在《教育

学》中指出“记住你管教的应该是养成一个能够自治的人，而不是

一个要别人来管理的人”[4]。促进学生加强自我教育至关重要，要

积极引导学生关注自我内在成长，增强自我效能感，通过创建学生

获得使大学生在参与过程中体验和成长，从而将教育内容融入到各

项特色活动中，将德育内容与新媒体载体有机结合，积极构建自主

化教育机制，达到自我教育的目的。 
3.3  “术”有专攻，把握立德树人主动权 

一方面，高校辅导员要树立新媒体观，打造专家型的立德树人

教育队伍。新媒体时代是日新月异、瞬息万变的时空场，这就要求

高校辅导员的管理理念也应与时俱进，由刚性管理模式向柔性管理

模式转换，在扎实自己的理论知识基础之外，提高媒介素养，以开

放、平等、互动、服务的新媒体观开展高校立德树人教育，从而增

强并有效提高高校辅导员运用新媒体开展工作的能力。另一方面，

高校辅导员要搭建新媒体平台，引导学生树立正确的价值观。通过

搭建信息传播平台，把大学生关注的时事热点、理论前沿等信息融

入趣味性、服务性等，用最先进的传媒手段引领大学生树立社会主

义核心价值观。通过建立互动交流平台，在尊重学生个性发展的基

础上平等地与大学生进行沟通，以了解学生心理问题和思想难题，

并针对性的满足其多样化需求。同时，做好新媒体舆情和大数据分

析，把握时代脉搏和大学生思想状况实际，给高校立德树人教育以

正确的导向和指引。[5] 
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