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ERP沙盘模拟实践对学生综合能力的提升与优化

张国庆 黄元君* 吴 敏 贺飞龙 陈诗雨

嘉兴学院商学院 浙江 嘉兴 314001

摘 要：ERP 沙盘模拟经营是提升学生实践能力效果很显著的一门实践课程。介绍了 ERP 沙盘模拟运营的基本流程，

并通过对 ERP 沙盘模拟经营实践过程的分析，揭示了其对大学生的专业知识运用能力和综合素质能力提升的显著作

用。最后，提出优化 ERP 沙盘模拟经营教学的一些措施。
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Improvement and Optimization Measures of ERP Sand Table Simulation Practice
on Students’ Comprehensive Ability

Guoqing Zhang Yuanjun Huang* MinWu Feilong He Shiyu Chen
Business School, Jiaxing University, Zhejiang, Jiaxing, 314001

Abstract: ERP sand table simulation management is a practical course with significant effect on improving students’
practical ability. This paper introduces the basic process of ERP sand table simulation operation, and through the analysis of
the ERP sand table simulation operation practice process, reveals its significant role in the improvement of college students’
professional knowledge application ability and comprehensive quality ability. Finally, some measures to optimize the
teaching of ERP sand table simulation management are proposed.
Keywords: ERP sand table; Business simulation; Comprehensive ability; Practical course

ERP 沙盘模拟经营实践课程，它是通过虚拟的企业

经营平台，比较直观的向学生们展示了模拟的企业环境，

让学生以不同的角色进入仿真场景，并在市场竞争中体

会企业运营的全过程，能够有效提升学生综合素质能力

的一门实践课程。该课程以“开放式教学、虚拟式对抗

学习、仿真式实践”的教学模式，通过“接受——适应

——参与”的进阶式教学实施路径，极大程度的实现课

堂的互动性、趣味性和情景性，让学生在寓教于乐的过

程中形成理性的思维，对培养学生合作共赢的意识和提

高自主创新的综合实践能力具有重要作用[1-3]。因此，E
RP 沙盘模拟经营课程现已被高校广泛的开设[4-7]，并嵌

入到其相关专业的教学体系中，特别是在商科或经管类

专业的实践教学中，已越来越突显出其教学价值和实践

指导意义。
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1 ERP沙盘模拟实践过程

ERP沙盘模拟企业经营对学生能力提升的体现可贯

穿在整个实践过程中。一次完整的 ERP沙盘模拟实践过

程，一般包括操作前的准备工作和正式的运营，其主要

具体实践过程如下。

1.1准备阶段

准备阶段是指学生在掌握 ERP 沙盘基本的理论知

识后，在沙盘模拟实践具体操作开始前需要：注册公司、

下载年度企业间谍、查看模拟规则、分析市场需求和详

细订单，并根据系统所给信息提前制定运营计划等一系

列的运行前的准备工作。

1.2运营阶段

运营阶段是指学生在制定运营计划后，借助 ERP沙

盘系统，进入企业运营模拟阶段。一个完整的运营全过

程一般设置为 5~6年，每一年度的循环操作如图 1所示，

将其按年初、年中（四个季度）和年末可分三个阶段，

具 x体模拟经营的主要操作过程如下。
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图 1 ERP沙盘模拟实践操作流程图

年初阶段：在每年年初阶段，经营者需要根据企业

运营计划选择市场进行“广告投放”；并在所有企业广

告投放完成后将进入“参加订货会选订单”活动，并依

据生产计划选择合适的订单；订货会结束后，系统将会

依据企业上一年度的运营情况进入自动的“支付所得税”

计算环节；并根据上一年的贷款情况“支付长贷（包括

利息）”和“更新长期贷款”；同时，经营者可根据运

营计划进行“申请长期贷款”，为本年度运营开始做好

资金准备。对应流程如图 1年初阶段模块所示。

年中阶段：在 ERP 沙盘模拟过程中，一般以一个季

度为单位时间节点，一年按四个季度的时间节点进行经

营模拟操作，每个季度操作主要包含以下几个环节（如

图 1年中阶段模块所示）。即在每季开始时，经营者首

先要进行“季初盘点”，然后对系统进行“支付短贷（包

括利息）”、“更新短期贷款”和“申请短期贷款”操

作。在完成资金贷款后，经营者要进入“原材料入库/
更新原材料订单”、“更新生产/完工入库”的操作；继

而再凭生产计划进行“购买原材料”、“租用/购买厂房”

和“新建/再建/转产/变卖——生产线”的操作之后，开

始下一批生。同时也可进入“更新应收款”操作，完成

到账款的查收。接着，经营者要依据经营计划进行“按

订单交货”、“产品研发投资”和“厂房——出售（买

转租/退租/租转买）”等一系列模拟操作。截止到本季

度末，系统会依据经营情况自动“更新厂房租金”和“支

付管理费”。当模拟经营的时间节点进入到下一季度时，

经营者在新一季度重复类似的经营流程操作，并根据自

己的经营计划不断的调整策略，以实现自己的经营利润

最大化。

年末阶段：当企业经营完成四个季度之后，在第四

季末，进行年末操作（如图 1年末阶段模块所示）。经

营者根据运营计划可进行“新市场开拓”和“ISO 资格

认证”；之后，系统将进入“缴纳违约订单罚款” 、“支

付设备维护费”和“计提折旧”环节，进行自动结算；

最后，经营者需根据企业运营情况填写企业报表（管理

费用表、利润表和资产负债表）。到此，完成一年的经

营流程。当运营模拟进入下一年度后，经营者在下一年

度中重复类似的经营流程操作，并根据自己的经营计划

不断的调整策略，以实现自己的经营利润最大化。

应急模块：另外在经营过程中，往往会出现一些如

资金短缺、缺少原料和产品等意外情况，ERP沙盘模拟

系统中还设置了应对这样特殊情况的应急模块（如图 1
应急模块所示）。其主要涉及到有“出售库存”、“厂

房贴现”、“应收款贴现”和“紧急采购”这四个功能，

经营者在任何时刻都可根据自己的需要对这四个功能进

行随时操作。其中前三个功能，主要用于资金短缺时，

进行现金套现的模拟操作；而最后一个“紧急采购”功

能可用于原材料或产品的紧急采购的模拟操作。
2 ERP沙盘模拟对学生知识运用能力的提升

2.1增强理论知识的理解度

学生在 ERP沙盘仿真实践课程中，通过仿真模拟可

实现企业整个周期的经营过程。这一过程中会涉及广告

投放的策划、市场需求的预测和企业间谍信息侦辨等多

个环节。在这些环节中，他们需要根据自己平时所积累

的人生经验和所学的专业知识结合，进行有效的计划、

规划和决策。因此，在这过程中他们可以充分的把平时

所学的《管理学》《会计学》《ERP原理》等课程的理

论知识运用到企业经营中，在这过程增强了学生们对这

些课的理论知识理解程度。

2.2增强对动态案例分析的能力

一次成功的 ERP沙盘模拟实践，不仅要有充足的准

备工作和激烈的对抗过程，最重要的还要有结束后的复

盘总结。在每一次的 ERP沙盘模拟结束后，他们可借助

经营数据溯源整个经营动态过程，通过对各企业的运营

计划和企业运营结果进行复盘，可形成一个完整的经营

案例。学生们都是这些案例的亲身经历者和实践参与者。

因此，通过复盘让学生回溯一次企业经营过程；经过重

新分析潜在市场和经营环境、制定的企业经营策略和市

场营销计划、及对企业资源重新分配，重新演化是否会

有更好的结果出现，从而找到自己在本次模拟中的优势

和劣势。每一次的复盘过程，都是学生对整个动态案例

分析能力的很好提升。

2.3增强数据分析的敏锐度

在 ERP沙盘模拟整个经营过程中，每个阶段都会出

现一些数据，如何有效的利用好这些数据，及对数据的

分析，更好的掌握对手和市场等各方面的情况，这离不

开对数据的精准分析和有效把握。因此，在这过程中可

以培养学生对信息挖掘能力和数据分析的敏锐度。例如

在整个模拟过程中，广告的投放特别重要，它关乎到下

一年订单，影响产品的出售情况，进而影响企业的利润。

因此，在广告投放阶段，需要通过已有的信息来分析对

手的行为习惯。例如，通过获取数据，可发现与自己最

具有竞争力的公司，它在各市场广告投放时，广告额时
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常出现 36万、56万、66万等一系列数据。由此可以发

现，这些数据都习惯性的以 6结尾。因此，他们可以在

下一年的广告中投放以 37万、57万、67 万等以 7 结束

的广告额，这样可以做到以 1万微小的代价换取比对手

优先选取订单的机会，从而做到在广告投放阶段就获得

战胜对手企业的优势。而这一过程就很好的锻炼了学生

对信息的挖掘和捕捉能力，提高对数据分析的敏锐度，

使得学生更深刻的理解到数据在企业经营中的重要性。

这也让学生更深的领悟到大数据时代下，学会对数据分

析的重要性。基于数据的记录和分析，才能更好的把握

企业经营状况、做出正确的决策和及时的应对策略。

3 ERP沙盘模拟对学生综合素质能力的提升

3.1强化学生的竞争意识

在这个激流勇进的时代，处处充满竞争，不进则退。

而在 ERP 沙盘模拟过程中就体现出了企业相互竞争的

特色，经营者通过对有限资源的统筹，应对激烈的企业

竞争生存环境中，如何做到企业更好的发展。整个模拟

实践中，无论是从制定策略，到广告投放，还是订单的

获取，处处都充满着竞争，都是为了最终获得更多的利

益。因此，在整个 ERP沙盘过程如同勇攀高峰的过程，

看谁更大胆、更细致，从而拿下第一。不管结果如何，

所有参与的同学都曾争取过，在不断的竞争中提升自己。

因此在这一实践过程中，很好的培养学生们的竞争意识。

3.2培养学生的规划和应对能力

提前规划是企业运营的基础，学习和生活也是如此，

合理的规划能帮助我们少走弯路[8]。因在 ERP 沙盘模拟

时，企业运营过程中要提前规划好各种方案，比如初期

研发什么产品、用什么生产线、什么时候定原料、需要

贷款多少，还有每年的广告投放、订单选取和交付等。

又如，在制定方案后，有时会提前意识到一些动态变化

因素，这就需要及时更改计划方案。另外，一但企业开

始运行后，也会有许多不确定的因素和问题可能会出现，

这些在规划时可能都没考虑到。在出现问题后，经营者

需要及时动态调整，找到应对的策略。因此，在这个过

程中，不仅培养了学生们的统筹规划思维，也锻炼了应

对各种问题的能力。

3.3突出学生的交流能力

有研究表明：一个人成功的因素中，人际交流能力

占了 80%。ERP 沙盘模拟经营过程就是以小组为单位，

而且小组在建立时，成员之间并不是都相互很熟悉，有

时会出现跨专业，跨年级等情况。显然，在 ERP 沙盘模

拟经营中，要求大家在短时间内做到相互了解，默契配

合，分工明确，每个职位有对应负责人，且尽可能的发

挥好自己的职能。在运营阶段每个人也都有自己的想法，

如何及时统一好意见，协商出最好的方案。这些都离不

开良好的沟通，需要求同存异，密切配合和高效的沟通。

因此，在整个过程中，能够很好的锻炼学生们的交流能

力。

4 ERP沙盘模拟经营教学优化的措施

4.1实施渐近性的培训模式

为有效的解决课程中教学时间受限与实训要大量时

间训练这一矛盾。平时可以多设置校内沙盘模拟竞赛，

或者以趣味赛的形式，搭建比赛平台，并给予表现优秀

的学生一定的奖励，调动其参与的积极性。具体方案学

校可通过设立大学生 ERP沙盘模拟社团，借助学生第二

课堂时间和社团活动，开展实施渐近性的培训。如：鼓

励大一学生参加 ERP沙盘模拟经营社团，通过开设相关

的选修课程，让一部分学生对于 ERP沙盘模拟经营课程

有一定的了解和产生兴趣，从而可以带动周围的同学，

也为后续课程学习打下一定基础。对于有一定了解的大

二学生，注重基础框架的搭建，理论学习上进行加强，

熟悉企业运营模式，逐渐运用理论方法进行实践，特别

是在决策经营方面加强培训指导。对于大三学生，侧重

实践能力，决策能力，组织能力的综合提升训练，设置

ERP沙盘模拟经营高阶知识课程。总之，极倡导学生参

加 ERP沙盘模拟经营比赛，不定期开展竞赛和培训，做

好层层递进式培训计划，对不同层次的学生，开设不同

阶段的培训。

4.2加强 ERP 沙盘教学模式创新

一个好的教学模式和有效的教学课堂，能吸引学生

对这门课的兴趣。因此，平时的教学过程中，教师要不

断的改进自己教学方案、创新教学模式和优化教学过程，

使学生在课堂上较好的吸收知识，且课后对 ERP沙盘模

拟有余味。对于 ERP沙盘模拟经营课程具体教学过程，

不仅需要理论的剖析，更要重视实践技能的演示和示范

教学，切忌纸上谈兵。ERP沙盘模拟经营课程对于学生

的参与度要求极高，提高师生之间的交流与接触成为不

可或缺的一环，在课堂上可以采取问答，讨论或辩论等

形式加深学生对于 ERP沙盘模拟经营课程的理解。应当

重视学生的 ERP沙盘模拟经营成果，同时不能忽视经营

决策的学习，不断在学习过程中吸取经验，让学生不仅

能在 ERP沙盘模拟经营比赛中取得优异成果，更能在以

后实际工作中有用武之处。此外，教师们要不断继承与

发展前人的教学经验和教学模式。

4.3加强课程师资队伍建设

ERP沙盘企业经营模拟是一门开发放性的课程，它

涵盖了多方面专业知识，涉及到多学科领域知识的相互

交叉与融合[9-10]。因此，对于教师的专业素养要求较高，

需要教师有广泛的知识储备和具备一定的综合素质和实

践能力。这就要求教师加强 ERP沙盘模拟系统学习，弥

补专业知识短板。有条件学校可以打破专业限制，实施

跨专业教师团队进行上课，做好教师之间理论技能互补，

形成成熟的课程教师团队。经常开展教学质量评比和同

行观摩交流学习，积累优秀的教学成果，传承好的教学
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经验，为教师的发展提供有利条件。从校外吸引优质量

的教师资源，为 ERP 沙盘模拟课程师资队伍注入新的血

液和活力。
5 结语

ERP 沙盘模拟经营实践，让大学生在仿真实践过程

中扮演经营者的角色，完成从理论知识到能力落地的转

变，有助于大学生加强所学的知识理解度，提升自身的

战略规划、信息分析和决策能力。本文指出了开设该课

程的重要意义，并给出了模拟企业运行过程的基本流程，

从而总结出其对大学生的专业知识运用能力和综合素质

能力的提升的显著作用，并进一步提出优化该课程的教

学措施。希望给同类课程教学和课程改革有一定的借鉴

和参考意义。
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