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基于“互联网+”高职院校涉农专业群社会服务的研究

——以广西职业技术学院茶专业群为例

文 艺 熊 璇

广西职业技术学院传媒学院 广西 南宁 530226
摘 要：广西职业技术学院茶专业群通过构建线上线下互动式社会化服务平台，充分了解本地涉农企业的实际需求，

打造了优质的社会化服务团队和充分发挥政府引领、校企合作的作用，并建立了多元化的平台推广渠道和构建与执行

基于“互联网+”上线下互动服务平台运营管理机制等措施，不仅提升了当地涉农企业的品牌意识，促进了当地涉农企

业的品牌发展，而且促进了学院国家级双高专业群建设和推动了学院的校、政、企合作和产教融合。
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Abstract:Guangxi vocational and technical college tea group by building online interactive social service platform,fully understand

the actual needs of local agricultural enterprises,build the quality social service team and give full play to the role of the government

lead,university-enterprise cooperation,and established a diversified platform promotion channels and build and implement based

on"Internet+"interactive service platform operation management mechanism,not only enhance the local agricultural enterprise brand

consciousness,promote the local brand of agricultural enterprises,and promote the college national high professional group

construction and promote the school,government,enterprise cooperation and integration.
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引言

服务社会是高职院校的职能之一，服务本地又是高职

院校服务社会的重点，服务乡村振兴与脱贫攻坚更是难

点。2019 年，国务院印发了《国家职业教育改革实施方

案》，方案中指出职业院校要打造针对区域经济发展，加

深校企合作，促进产教融合，提升服务区域经济发展的社

会服务能力，这也为高职院校开展社会化服务指明了方

向。在创新驱动发展的时代，“互联网+”、大数据、信

息化和智能化作为一种全新的发展理念、创新模式和技术

手段，日益广泛地促进着社会的政治、经济和生活等各领
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域的变革、创新与发展。如何利用“互联网+”带来的机

遇和技术，实现高职院校社会化服务的创新和突破也成为

当前研究的热点。因此，本研究结合广西职业技术学院茶

专业群运用“互联网+”思维，面向涉农企业构建线上线

下互动平台开展社会化服务的案例，对这一问题做一研

究，以期为我国同类高职院校开展社会化服务提供理论参

考。

1 广西高职院校面向涉农企业开展社会化服务的必

要性分析

对于广西高职院校来说，面向涉农企业开展社会化服

务，不仅是广西特色产业发展的需要，也是当前广西高职

院校涉农专业群产教融合发展的需求。

1.1乡村振兴背景下广西农业特色产业发展的客观需

要

十九大报告提出乡村振兴战略，为我国农业发展带来

了巨大的机遇。在乡村振兴时代背景下，地处中国西南的

广西，农业资源丰富，盛产热带农产品，具有发展特色农

业的良好资源和前景。然而，与我国其他省份相比，广西
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特色农业发展依然较慢，这尤其表现在特色农业品牌化程

度不够。因此，如何提高广西地方农业特色产业竞争力，

扩大广西农业产品品牌影响力，成为广西当地亟待解决的

课题。面对广西农业特色产业发展的客观需要，作为为广

西农业产业输送人才资源和技术资源的高职院校，有必要

需要整合涉农专业群的人才和技术优势，为广西农业特色

产业发展提供服务，提升广西特色农产品的品牌影响力。

1.2新时代广西高职院校涉农专业群产教融合发展的

内在需求

从广西高职院校社会化服务的整体现状来看，近年来

尽管广西高职院校涉农专业群服务区域农业经济建设的

认同度和主动性有了明显提高，但在具体的实践中依然有

所欠缺。这主要表现在目前广西高职院校涉农专业群与相

关企业合作常常存在着“重形式、轻实质”的问题。高职

院校涉农专业群为企业提供的服务往往并非其实际需要，

而企业选择与高职院校涉农专业群合作，也更多的是履行

自身承担社会责任的义务，许多校企合作的项目常常流于

形式，这也损伤了校企双方的积极性，阻碍了涉农专业群

产教融合的发展。因此，为了进一步促进涉农专业群产教

融合发展，涉农专业群需要创新校企合作的形式，通过社

会化服务的形式来促进产教融合。

2 基于“互联网+”高职院校涉农专业群社会化服务

的案例分析

2.1广西职业技术学院茶专业群简介

广西职业技术学院是广西壮族自治区的一所公办高

等职业院校，学院设有艺术设计学院、生物与食品技术学

院、农业工程学院等多个涉农院系。茶专业群是该校的国

家级双高专业群，包括由茶树栽培与茶叶加工、茶艺与茶

叶营销、广告设计与制作（茶叶品牌策划与包装）、电子

商务四个专业整合构建的“茶树栽培与茶叶加工专业群”

等多个涉农专业，对接广西优势特色茶产业链的绿色种

植、标准化加工、品牌整合推广、茶旅文化融合发展、营

销体系建设等关键环节，主要培养农产品包装设计与策

划、农产品电商等领域的职业技术人才。

2.2广西职业技术学院茶专业群社会化服务具体举措

在乡村振兴时代背景下，广西职业技术学院茶专业群

基于“互联网+”社会化服务思维，采取了以下一些社会

化服务的具体实践。

2.2.1构建线上线下互动式社会化服务平台

在创新驱动发展的时代背景下，广西职业技术学院充

分意识到移动互联网、大数据、云计算等信息技术发展为

高职院校开展社会化服务带来的契机，构建了面向涉农企

业的线上线下互动式社会化服务平台，见图 1。

图 1 面向涉农企业的线上线下互动式社会化服务平台

在线上平台的构建中，由于学院茶专业群主要为涉农

企业提供艺术设计、品牌包装等方面服务，因此茶专业群

在平台网站设计中以猪八戒、站酷等设计服务类网站作为

模板构建线上社会化服务平台。同时，配合网站的构建，

还利用移动互联网配套建设了相应的微信公众号“天地

汇”品牌设计。在线下领域，广西职业技术学院茶专业群

与南宁市江南万达商业区的“天地汇品牌设计机构”开展

合作建立学院的校外实践基地和线下社会服务平台。线下

平台专业提供农产品品牌形象策划、农产品包装艺术设

计，服务省内外百余家农产品企业。这一机构不仅是广西

职业技术学院社会化服务对外窗口及线下服务平台，又是

广西职业技术学院艺术设计专业校外实践的基地，还可以

为艺术设计专业教师提供挂职锻炼的机会，基地与学院专

业建设的联动模式如图 2 所示。

图 2 校外基地与学院专业建设联动模式示意图

2.2.2 开展对本地涉农企业的实际服务需求调研分析

为了做好社会化服务，满足当地涉农企业的实际需

求。广西职业技术学院茶专业群以广西地域特色为背景，

面向当地农业、农村地区的小微企业提供菜单式的选择服

务和全方位、打包式服务。在此之前，学院借助天地汇品

牌机构通过开展座谈会、调查问卷、企业主的个别访谈等

途径与客户企业展开互动，了解当地涉农企业在品牌策

略、包装设计方面的实际需求开展了大量的调研，调研结

果见图 3。从图 3可知，广西地区涉农企业在品牌设计方
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面主要有农产品单品的包装设计、农产品品牌的LOGO设

计、农产品品牌的视觉识别设计、农产品专卖店的环境设

计、农产品企业展厅/展会/办公室设计、农产品海报和产

品目录插页设计、农产品企业画册、折页设计、农产品企

业终端POP设计等方面。

图 3 涉农企业艺术设计的实际需求

2.2.3 打造“大师领衔、跨界集成、专兼结合”的社

会服务团队

随着“互联网+”、人工智能、大数据、云计算等技

术的不断应用，职业的边界越来越模糊，专业边界也逐步

走向跨界、融合跨界、融合。广西职业技术学院在建设基

于“互联网+”的面向涉农企业的线上线下互动式社会化

服务平台的过程中，也打造了一支“大师领衔、跨界集成、

专兼结合”的社会服务团队。“大师领衔”是指社会服务

团队内具有多名大师级别的专家提供农产品艺术设计指

导，跨界集成是指社会服务团队的成员不仅有来自品牌包

装设计领域的多位设计师，还有其他学院的多个专业领域

的教师。专兼结合是指团队成员部分专职负责社会化服务

平台，也有一些团队成员在社会化服务平台中兼职。此外，

除了有知名的设计师、学院教授等负责对社会化服务做好

引领外，广西职业技术学院的毕业生也是社会服务团队的

重要成员，他们利用平台提供的社会服务契机，在基地实

习中完成自己的毕业设计，锻炼了自己的专业技能。

2.2.4搭建了“校、企、政”合作的桥梁

广西职业技术学院在构建基于“互联网+”的面向涉

农专业的社会化服务平台的过程中，也注意充分发挥政府

的协调指导和合作企业的协同作用，搭建了“校、企、政”

合作的桥梁。在地方政府的引导下，广西职业技术学院与

广西的各县地方政府部门取得联系，获得当地多家业龙头

企业的农产品包装设计方面的项目订单，为他们提供品牌

策划设计服务，也为教学提供优质专业实践项目。另外，

广西职业技术学院也充分注重校企合作的作用，在平台建

设的过程中，获得了少数民族地区三江侗馨茶坊、河池巴

马太婆养生食品、横县周顺来茉莉花茶有限公司等合作企

业的资源和项目支持，为项目的实践运用与推广提供了重

要保障。

2.2.5多元化的平台推广渠道

在社会化服务平台推广方面，广西职业技术学院建立

了线上线下多元化的推广渠道。在线上渠道，学院通过与

自媒体合作，通过各类微信公众号、微博、本地网络论坛

来推广这一平台，尤其是在一些广西本地农业论坛中发布

了大量平台推广广告。此外，广西职业技术学院借助天地

汇品牌设计机构的资源，通过天地汇品牌设计机构已经服

务过的企业进行平台推广。同时，广西职业技术学院也寻

求地方政府的帮助，通过广西壮族自治区农业农村厅等政

府机构进行平台推广，从而服务更多的涉农企业与项目。

2.3.6构建与执行基于“互联网+”上线下互动服务平

台运营管理机制

为了使这一社会化服务平台得到长久的运行，广西职

业技术学院茶专业群构建了一套基于“互联网+”线上线

下互动服务平台运营管理机制。在运营推广方面，平台专

门建立了线上推广团队，负责维护和更新平台公众号内

容、在各类自媒体宣传平台公众号，管理与维护平台客户

微信群。同时，平台也建立了专门的线下营销推广团队，

包括电话营销团队、展会营销团队和大客户营销团队。在

内部流程管理方面，平台不断完善各类品牌设计服务项目

的流程，农产品品牌艺术设计服务项目的一般流程表见图

4。
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图 4 农产品品牌艺术设计服务项目的服务流程

3 结语

广西职业技术学院是广西壮族自治区的一所公办高

等职业院校，学院设有艺术设计学院、生物与食品技术学

院、农业工程学院等多个涉农院系。在乡村振兴时代背景

下，广西职业技术学院茶专业群基于“互联网+”社会化

服务思维，根据院专业特色和区域产业需求来设定社会化

服务的目标与内容，利用社会化服务来促进产教融合，充

分发挥政府引领、校企合作的作用，建立合适的运营管理

机制，是职业院校在进行社会服务、服务地方经济中值得

借鉴与参考的案例。
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