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个案工作方法在高职学生谈心谈话中的运用
王 娇 李 莹

陕西艺术职业学院 陕西 西安 710000
摘 要：高校辅导员常用谈心谈话方法开展学生教育与管理工作，高职院校学生教育与管理具有其群体特殊性，在现

有高职院校辅导员谈心谈话方法的基础上，结合学校社会工作开展的过程，本文从社会工作个案工作实务方法视角出

发，分析研究高职院校辅导员谈心谈话内容类别，探索社会个案工作实务方法在高职辅导员谈心谈话工作中的应用，

为高校辅导员谈心谈话工作提供新的路径。
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Application of case work method in heart-to-heart talk of higher vocational students
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Abstract:College counselors often use talk-to-talk methods to carry out students'education and management.Higher vocational college

students'education and management has its group particularity.Based on the existing talk-to-talk methods of higher vocational college

counselors,combined with the process of school social work,this paper analyzes the types of talk-to-talk content of higher vocational

college counselors from the perspective of practical methods of social work case,explores the application of practical methods of social

case work in the talk-to-talk work of higher vocational college counselors,and provides a new path for college counselors'talk-to-talk

work.
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2017 年 10 月，中华人民共和国教育部令第 43 号—

—《普通高等学校辅导员队伍建设规定》中指出：“辅导

员是开展大学生思想教育的骨干力量，是高等学校学生日

常教育与管理工作的组织者、实施者、指导者。辅导员应

当努力成为学生成长成才的人生导师和健康生活的知心

朋友。”[1]高校辅导员要掌握学生在校期间学习情况、生

活适应、思想状况、心理状况等方面情况，谈心谈话是一

个主要途径，是开展大学生教育与管理的重要方法。高职

学生在高校学生群体中具有在校周期短、学生生源质量

低、学历教育起步低、以服务社会一线就业为导向、在校

教育侧重技能培养的特殊性。面对 00后高职受教育群体，

结合上述高职学生群体的特殊性，作为高职院校辅导员，

探索合理适用、与时俱进的辅导员谈心谈话工作方法，有

助于增强学生教育与管理工作的系统性、目的性、科学性

和实效性，有助于辅导员更好地为学生成长成才提供引

领，有助于辅导员更好的架起同学生之间的师生、友谊桥
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梁。

1 社会个案工作和实务方法

社会个案工作是社会工作三大直接方法之一运用有

关人与社会的专业知识和技巧，由专业社会工作者为需要

帮助的个人和家庭提供物质或情感方面的支持与服务，帮

助个人和家庭减轻压力、解决问题，促使个人和家庭恢复

良好的状态。[2]在一个完整的个案工作接案、专业关系建

立、评估服务对象需要与问题、制定个案工作计划、介入

干预和评估过程中，运用沟通技巧、关系处理（信任建立）

技巧和过程技巧，将个案工作实务方法融入个案工作中，

从而实现服务对象的“助人自助”目标。

社会个案工作的实务方法包括危机介入模式、任务中

心模式、社会－心理模式、行为治疗模式等模式，[3]每一

种实务方法在个案工作中的针对的个案问题不同，侧重点

也不同，采取的过程与技巧不同，但最终目标都是协助个

人和家庭解决问题、恢复状态，以达到适应社会和环境的

良好状态。

随着经济社会的发展，社会个案工作广泛地运用于社

会各个领域，学校社会工作也在这一时期快速发展，个案

工作模式在高校学生工作中，通过引入专业指导与服务，

协助辅导员更好地开展学生教育与管理工作。一对一的专

业介入模式，能够更好的协助辅导员开展谈心谈话工作。
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2 高职院校辅导员谈心谈话基本内容及现状

高校辅导员谈心谈话工作是深入了解学生在校学习、

生活的重要途径，通过谈心谈话架起辅导员与学生之间联

系的桥梁，使辅导员在学生教育与管理工作中的作用充分

发挥，实现做学生知心朋友的目标。

2.1高校辅导员谈心谈话工作基本内容

在日常学生管理中，辅导员谈心谈话内容按照辅导员

工作职责分为思想教育和价值引领、党团和班级建设、学

风建设、奖助学贷、心理健康、职业规划与就业创业、宿

舍管理、危机应对等方面；按照高职学生所在年级，谈心

谈话内容大一时期侧重于学生入校适应问题，大二学生学

业及专业认知问题，大三学生毕业实习、就业、专升本、

未来规划问题；按谈心谈话对象的数量分为一对一谈话和

一对多谈话；按谈心谈话的方式表现为面对面谈话和借助

第三方聊天工具谈话。无论以哪种方式分类，在具体工作

中，谈心谈话基本思路是以“学生的问题是什么？产生的

原因为什么？面对的问题怎么办？”开展，在这个过程中，

因高职学生在高校学生群体中的特殊性，辅导员所学专

业、带班经历、知识储备、人生阅历的不同，谈心谈话的

内容杂糅并行，谈心谈话的方法并不固定，适用即可。

2.2高职院校辅导员谈心谈话工作现状

高职院校的学生培养是以服务社会为宗旨，以就业为

导向，走产学研结合的发展道路。高职教育与本科教育强

调学科性不同，它按照职业分类，根据一定职业岗位（群）

实际业务活动范围的要求，培养适应生产、建设、管理、

服务一线的高等技术应用型专门人才。在学生培养过程

中，高职院校以“双师型”师资队伍建设为关键，对高职

院校辅导员职业生涯规划也有着同样的要求。既有“双师

型”队伍建设要求，高职院校辅导员谈心谈话也应围绕“双

师型”标准和高职院校学生培养目标展开。

在各高职院校普遍实行的“2（在校学习、见习两年）

+0.5（实习、就业半年）+0.5（就业、毕业半年）”人才

培养模式下，面对高职学生教育与管理工作，面对 00后

高职学生，面对“双师型”队伍建设，高职院校辅导员在

开展学生谈心谈话中需掌握 00后学生思想、行为、学习、

社交等特点，明确高职院校学生专业培养目标，与时俱进，

更新学生谈心谈话方式和内容侧重点，不断改变现行谈心

谈话工作中存在的谈话方式单一，千篇一律，重复说教问

题；谈话过程辅导员单向输出问题；谈话内容无计划、无

目的，更多侧重学生在校学习而忽略高职教育本质的问

题；谈话双方地位不对等，学生被动谈话，走形式的问题；

谈话对象重优差学生、轻中间学生的问题；谈话重说教轻

预防的问题等，结合教育与管理学、心理学、社会学等相

关学科，积极探索高职院校辅导员谈心谈话工作新路径。

3 社会个案工作实务方法在高职学生谈心谈话中的

运用探索

《普通高等学校辅导员队伍建设规定》中指出：辅导

员工作的要求是围绕学生、关照学生、服务学生、把握学

生成长规律，不断提高学生思想水平、政治觉悟、道德品

质、文化素质。[4]围绕工作要求，笔者在长期的一线高职

院校辅导员谈心谈话工作中发现，高职院校学生谈心谈话

工作的侧重点有其特殊性，谈心谈话主要集中于学生思想

教育和价值引领、寻求心理疏导、情感问题处理、宿舍关

系维护、就业升学选择、创新创业指导、学校环境适应、

专业认同、贫困与学业、职业技能提升十大方面。面对高

职学生谈心谈话内容，我们可以从社会个案工作实务方法

的视角出发，将谈心谈话的内容按照个案工作模式进行分

类，进而有针对性、有目的性的开展谈心谈话工作。

3.1危机介入模式的谈心谈话

危机介入模式认为危机随时可以在学习、生活、工作

中发生，当面对意外事件、突发事件或危机事件发生时，

人们已经形成的平衡状态被打破，用惯常的解决方式无法

解决新出现的危机，人们出现束手无策或应对失败或恐慌

的状态，需要寻找新的解决办法解除危机。[5]危机介入模

式可以适用于高职学生在面临就业时出现的信心、能力不

足危机，压力过大、情绪崩溃产生的心理危机，贫困无法

支撑学业继续的经济危机等，辅导员在介入谈话中，通过

掌握的学生资料和危机事件情况，将谈心谈话集中在学生

正在经历的危机事件上，理清学生在事件中的角色、地位

和感受，分析学生在危机事件中是焦虑、是缺乏自信还是

不安，找出危机事件发生的原因，通过高职生就业优势指

导、心理危机应对方法、勤工助学、奖助学贷政策解读等，

引导学生认清危机的本质，扭转对危机问题的认识，减低

焦虑、不安，增加自信，协助学生寻找解除危机的有效途

径。危机介入模式运用于辅导员谈心谈话中，能够在学生

危机时间发生的第一时间介入，将危机事件对学生的不良

影响降到最低。

3.2任务中心模式的谈心谈话

任务中心模式认为社会个案工作应该是一种目标集

中的活动，在协助服务对象解决问题的过程中，要注意效

率和效果，既要考虑如何更为有效地帮助服务对象，同时

又要节省时间和金钱。[6]任务中心模式可以介入高职学生

宿舍人际关系冲突、不适当的社会关系、班级中影响学风

建设的问题、入学、毕业时角色转换困难、不良情绪处理、
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学生在校行为不妥、思想观念偏差、价值观不正等情况，

在这个过程中，辅导员谈心谈话中带着解决问题的任务，

灵活运用教育学、管理学相关理论知识、学风建设榜样引

领、入学适应方式、实习期角色转变、心理咨询辅导、班

级活动开展、社会主义核心价值观教育等内容，探索学生

关心的问题，确定问题，同学生商讨问题解决的方法，列

出要完成的任务，采取行动，完成任务，解决问题。

3.3“社会－心理”模式的谈心谈话

“社会－心理”模式是一种将学生的心理状态、心理

过程同学生生活的社会环境结合起来，认为学生存在的问

题不仅是个人心理、行为、认知偏差引起的，也和社会各

个方面因素影响息息相关，是双方共同作用的结果。[7]

“社会－心理”模式在辅导员谈心谈话中更多地运用于学

生心理困境问题上，如学生缺乏安全感、信任感，人际交

往中被排斥、无法融入的问题，家庭问题和过去不好的成

长经历对学生心理上的伤害和行为上的误导等，辅导员运

用“社会－心理”模式认识学生问题，开展谈心谈话时，

应全面了解学生产生这类问题的根源，从学生内心的想法

到学生所处的家庭、班集体、宿舍、校园环境、社交等社

会环境因素进行剖析，给学生以心理上的支持，让学生处

在“人在社会情境中”去处理问题，协助学生从内心和社

会两个方面认识到目前的心理困境产生的原因，形成解决

思路，缓解学生状态。

3.4行为治疗模式的谈心谈话

行为治疗模式是利用通过各种实验而确立的有关学

习原理和范型（包括反应学习、操作学习、观察学习、认

知学习）去改变不良的或不适应的行为习惯，提出外部环

境因素对人的行为影响起决定性作用。[8]从学生的行为出

发，探讨学生产生这样不适当行为的外部条件。行为治疗

模式在辅导员谈心谈话中能够运用于学生恐惧症、焦虑、

忧郁症（轻型）、社交困难级问题行为等方面，如高职学

生对某一门专业技能课程的排斥、学生对考试的焦虑、学

生违反校纪校规为躲避处分而做出的不当行为等，在行为

治疗模式中，辅导员谈心谈话任务在于解决现在的问题，

不在于追寻问题产生的根源，辅导员可以通过提供同类问

题曾经有效的解决办法、表扬学生做得好的相关方面、鼓

励学生尝试探索、系统脱敏法、漫灌疗法等引导学生改变

不当的行为。

社会个案工作模式介入高职辅导员谈心谈话工作中，

要求辅导员遵循以学生为本、助人自助和平等公正的社会

工作价值观念，遵循社会工作伦理，建立良好师生关系，

真诚对待学生，倾听学生心声，赋予学生同理心，与学生

产生共鸣，尊重学生人格，关爱学生成长，当好学生在校

期间的教育与管理工作的组织者、实施者、指导者，做好

学生的知心朋友。

我国处于社会发展高速转型期，高职学生因学生群体

的特殊性，在学习、生活、心理等方面的社会适应性压力

越来越大，显现的问题也越来越多，辅导员从高职学生实

际出发做好学生谈心谈话工作，探寻社会个案工作模式介

入学生谈心谈话，拓宽一线辅导员工作路径的同时，也提

升了一线辅导员专业理论水平，使一线辅导员在学生教育

与管理工作中更能适应高职教育改革发展的步伐。
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