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商务英语人才就业创业新形态研究
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摘 要：商务英语是专业英语课程的一个分支，是应用在商务活动中的语言。在全球化发展进程中，商务英语逐渐改革，成

为一门以国际商务为语言背景的实用性学科，是英语语言学习与国家贸易的有机融合。本文以商务英语人才就业创新形势分

析为切入点，对商务英语就业创业人才培养现状进行分析，立足教育改革展现，探究商务英语人才就业创业能力培养策略，

全方位提升商务英语人才综合能力，以供参考。
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Abstract: Business English is a branch of specialized English courses that focuses on the language used in business activities. In the

process of globalization, Business English has gradually undergone reforms and has become a practical discipline with international

business as its language background. It is an organic integration of English language learning and national trade. This paper takes the

analysis of the innovative situation of employment in Business English talents as a starting point, analyzes the current status of the

cultivation of talents for employment and entrepreneurship in Business English, and focuses on educational reform to explore

strategies for cultivating the employment and entrepreneurial abilities of Business English talents, aiming to comprehensively

enhance their overall abilities. This study provides a reference for the field.
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在“双创”背景下，不同产业顺应社会发展大潮积极重

组，企业内部价值链和外部产业链也发生剧烈变化，重新分

化，并与各种信息技术、互联网、人工智能等相互融合，形

成新的企业形态和行业格局。这意味着传统行业发展面临各

种严峻挑战，为更好地适应新的营商环境，普通高校以商务

英语专业和创新创业课程为核心，创新产教融合、校企合作

等教育模式，着重培养学生就业创业意识和能力，确保商务

英语专业人才培养的转型升级符合新形态发展步伐，进而走

出商务英语人才培养新路径。

一、商务英语人才就业创业形势分析

随着“一带一路”倡议实施推进，我国双边、多边贸易

不断推进，社会对商务英语人才需求不断增加，以培养兼具

商务知识和外语技能的复合型人才的商务英语专业迎来发

展机遇。据不完全统计，我国有超过 400 家高校已经开办了

该专业，竞争日益激烈的市场也对商务英语人才提出了具体

要求。根据调查，商务英语就业地点分布较为广泛，包括国

有企业、民营企业、外资企业、合资企业等，涉及制造业、

互联网行业、教育培训、金融业、商务服务业、物流业等，

其中，进出口业务的外贸企业人数最多。

从商务英语人才就业岗位看，除了传统的外贸员、商务

助理、销售人员、教师、行政人员等，新增了外语主播，新

媒体运营，国际营销，单证员，报关员等岗位，不仅要求具

备外贸、商务助理等方面专业知识，还要具备较强商务英语

跨文化沟通能力，数字化信息能力，，团队协作能力，创新

创业能力等。同时，根据当前国际形势，我国经济与世界贸

易接轨范围及速度均处于长久发展趋势，对商务英语复合型

人才需求越来越广泛。《教育部产学合作协同育人项目管理

办法》也支持和鼓励地方本科高校依照自身特点和人才培养

需求，主动加强校企合作，增强人才培养培训、就业创业、

技术创新、社会服务等方面的合作深度。由此可知，传统院

校中培养的商务英语人才无法满足经济发展新要求，院校必

须积极改革教学模式，以培养学生国际贸易知识及技能、市

场营销技能、人力资源管理能力、创新创业能力、跨文化交

际能力及其他职业素养为核心，创建新型复合型人才培养模

式，培养商务英语就业创业人才，以满足新时期国家建设和

社会发展需求[1]。
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二、商务英语就业创业人才培养现状

1.商务英语学科定位不清晰

在社会新形态发展大潮下，商务英语对口行业面临转型

压力，虽然每年仍会招聘毕业生，但整体就业口径较宽，人

才培养定位模糊，导致学科教育难以有效开展，形成订单式

培养模式[2]。具体来看，商务英语专业教学体制侧重于语言

技能学习，“重技能，轻素养”现象严重，实践活动开展较

少，导致学生步入职场后实践经验和能力不足。传统教学资

源限制，信息技术应用不足，没有真正利用互联网时代信息

共享优势，制约教育教学体系改革，进而限制商务英语专业

人才培养。同时，在就业创业课程设置方面看，在商务英语

教学体系中处于边缘地带，课程设置较为零散，缺乏深度和

广度，仅仅将其看作企业管理人才培养重点内容，只针对有

创业实践的学生。师生交流不足，学生就业创新意识没有被

激发出来，故很难培养出专业知识技能和就业创新能力的复

合型商务英语人才。

2.人才就业创业培养体系不完善

现阶段，院校关于商务英语专业人才就业创新能力培养

研究还不够深入，并未取得实质性进展，缺乏科学性、系统

性的培养体系和合理课程标准。一方面，人才培养目标不明。

部分院校虽然认识到人才就业创业能力培养的重要性，采用

“商务英语+就业创业”人才培养方式，但整体培养目标模

糊，无法满足商务英语人才多样化学习需求[3]。在课程设置

上，一般以《商务英语函电》《国际商务英语》等传统课程，

关于就业创业教育核心课程较少，教育针对性不足。另一方

面，就业创新课程属于新兴学科，部分院校已经将其纳入人

才培养体系中，但教师大多只进行理论知识引进、补充和配

合，与社会实际联系不足，课程之间联系也不够紧密，学生

无法将其与未来就业有机结合。另外，缺少专业健全的考核

体系是导致人才培养体系不完善的重要原因，学生就业创业

能力考核标准不全，也没有纳入商务英语专业整体考核机制

中，导致院校难以培养出具备就业创业能力的人才。

3.专业教育与就业创业教育脱节

在商务英语人才专业培养中，“重理论，轻实践”问题

突出，很多院校在实际教学中，或多或少忽略了实践层面、

就业创业意识和能力的培养，未将专业教育与就业创业教育

紧密结合，导致两种教育“两张皮”现象严重[4]。一方面，

全球性的公共卫生事件严重打击实体经济，传统商务模式遭

受巨大冲击，大部分企业都开始精简员工，但这也刺激了“大

智云物移”的普及与变革，数字经济普及为贸易发展带来新

动力，对商务英语人才也提出了新需求，亟需大量英语技能

突出、了解国际贸易、跨文化常识、信息技术等方面能力对

应优秀仁爱。智联招聘发布的《2021 外贸行业人才形势研

究报告》获悉，2021 年第一季度，跨境电商运营招聘需求

规模同比猛增 190.9%。跨境电商人才造血能力严重不足。

广西省立足中国—东盟自贸区建设，辐射珠三角地区，就业

创业市场空间大，商务英语专业教学转型发展迫在眉睫。然

而，在实践教学中，院校仍采用传统机械挂灌输式、一言堂

式教学，忽视学生实践技能培养，实践活动大多局限在课堂

和校内，接触校外实习机会少[5]；专业教学与就业创业教学

课程脱节严重，导致学生实践能力发展受限，难以达到理想

水平。

三、商务英语人才就业创业能力培养策略

1.确立清晰商务英语学科定位

职业教育的目的是培养应用型、技能型、职业型人才，

院校要基于“创新创业、专业与就业”人才培养理念，以激

发学生就业创业意识和能力为目标，摒弃以往“重技能，轻

素养”观念，确立清晰明确的学科定位。具体可划分三个阶

段：第一阶段，以专业知识和就业创业概念和意识培养为主，

开展就业创业教育通识课程，给学生带来良好心理和专业素

养输出；第二阶段，以就业创业体验为主，将专业课程实践

与就业创业实践相结合，为学生提供真实就业创业实践体验，

并着重培养学生各项专业技能[6]。课程以商务英语专业课程、

跨境电商知识与操作、就业创业课程等为主，对学生开展实

际操作和应用技能教学和实践，培养学生良好语言沟通技能、

外贸知识和技能以及就业创业能力；第三阶段，以成果孵化

为主，主要开设综合技能课程，包含商务英语专业知识及拓

展学科知识、就业创业技能综合实践项目等，进行成果孵化。

通过这三个阶段教学目标设置和课程设置，最终实现“四个

结合”教育目标。

2.健全商务英语人才就业创业培养体系

商务英语人才就业创业培养体系的构建，是加快教育教

学体制变革，提升教学质量重要举措。一方面，院校要积极

转变思想，明确人才培养目标，将就业创业教育理念深深根

植在师生头脑中。了解就业创业教育本质，根据当下学生就

业创业现状，将其融入学生日常学习和实践中，建设开放性
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人才培养机制[7]。另一方面，创新课程设置模式，开展多学

科、跨专业课程设置，不仅要求学生掌握商务英语专业知识、

就业创业知识和技能，还要适当延伸，增加相关学科课程知

识，实现学科互补，进一步优化和完善课程体系。另外，还

要健全考核评价机制，明确就业创业成绩考核、过程性考核

等指标，如学习态度、学习成果、考勤率等，将其纳入商务

英语专业学科考核中，从而培养出真正具有就业创业能力的

商务英语人才。

3.全方位融合专业教育与就业创业教育

由上文可知，在新的时代发展潮流下，社会对商务人才

需求发生了变化，院校应当敏锐感知这种变化，深入剖析变

化要点，主动顺应这种变化，创新教育教学机制。在传统教

育教学中，商务英语具有较强专业性、应用性和实践性，教

学内容以商务、语言等学科理论知识和技能为主，并在实践

教学中，增设就业创业教育，在提升学生语言知识和技能的

同时，增强学生就业创业意识和能力，提高学生学科综合素

质[8]。第一，院校要立足社会需求和学生就业创业情况，整

合分析和讨论，设置与之匹配的就业创业课程体系和教学内

容，如重视《职业生涯规划》《创业就业指导》、SYB课程

等，使学生明确掌握创业理念，萌发就业创业意识。第二，

商务英语涉及行业众多，为避免学生学习课程全而表层，切

实提升就业创业知识针对性和实践性，院校应立足职业岗位

需求，在原有商务英语课程设置上，增设《国际贸易实务》

《电子商务》等课程，将就业创业教育贯穿学生在校生涯。

同时，还应当增设《形势与政策》类课程，增加学生对社会

时事的了解，培养学生敏锐洞察力，提升学生政治素养，为

未来就业创业奠定良好基础。第三，构建实践平台。注重校

企合作，积极对接以创新创业为主导的外贸企业，联合创设

实践基地，或者提供实习场所，使学生近距离接触商务英语

实践应用[9]。院校还可以组织开展各种商务英语关联性创业

实践、竞赛活动等，实现学生专业能力与就业创新能力的有

机结合，全面提高学生实践能力和就业创新能力。

四、结束语

综上所述，为顺应时代和行业发展新形态，院校要积极

创新商务英语人才培养模式，以就业创新意识和能力为导向，

积极推进课程改革，创建新的人才培养模式。院校要充分明

确商务英语人才就业创业形势，直面商务英语教学中存在的

问题，通过确立清晰商务英语学科定位、健全商务英语人才

就业创业培养体系、全方位融合专业教育与就业创业教育等

措施，为培养出具备良好就业创业能力和高水平专业技能的

复合型人才提供充足保障。
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