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航空安全保卫工作是一项崭新的职业，从事其工作

的人员称之为航空安全员。1 该种类职业自出现至今刚刚

二十五年。在高校设置航空安全保卫专业，开展专业的

职业教育迄今也刚刚第十个年头。这种情况，既说明了

这个新兴专业具有时代性和生命力，同时也说明它还有

一定的局限性和发展空间。航空安全保卫专业教育也是

如此，有较大的发展空间。值此国家建立航空安全保卫

专业教育十年之际，我们有必要对教育过程进行回顾，

对教育未来发展做些有益的探讨。
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1.航空安全保卫职业及职业教育的由来

航空安全保卫职业具有很强的专业性，特殊性，其

出现时间比较短。可以说，在整个民航从业人员职业类

别中，航空安全保卫职业类别是最后出现的。

1.1  20 世纪的民航业几乎没有航空安全保卫人员职

业分类

百余年前的 1903 年 12 月 17 日，美国莱特兄弟首次

试飞了完全受控、依靠自身动力、机身比空气重、持续

滞空不落地的飞机，人类第一架飞机升空。人类开创了

航空时代，之后民航客运业、民航货运业得到快速发展。

第一次、第二次世界大战，因为军事目的而刺激了航空

制造业的发展，极大改进了飞机的性能，这为战后民用

航空业大发展打下了基础。然而，在战后相当长时间民
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航客运业并没有航空安全保卫人员的存在，仅仅有飞行

人员、无线电通讯员、导航员、机务维修等职业分类。

国际民用航空组织于 1944 年 12 月 7 日通过《国际民

用航空公约》，因其在美国城市芝加哥签订，故又称其

为《芝加哥公约》。根据该公约的规定，1947 年 4 月 1 日，

国际民航组织正式成立。在该公约中，也没有航空安全

员的职业分类。在该公约第 32 条第一款只是笼统地规

定：从事国际航行的每一航空器驾驶员及飞行机组其他

成员，应备有该航空器登记国发给或核准的合格证书和

执照。[1]

至今，距离民航组织成立不过 70 余年，民航客运、

民航货运在全世界范围内得到了极大发展。民用航空已

经成为与公路运输、铁路运输、海洋运输鼎足而立的主

要交通方式。民航业也不仅仅成为重要的经济行业，更

是在某种程度上代表着一个国家科技发展水平、综合国

力体现。

在民航客运业的快速发展中，民航从业人员业快速

增加，职业类别也不断丰富。例如，随着民航业发展，

民航乘务员、民航安检员等职业逐渐出现。让人出乎意

料的是，相比较其他职业类别而言，航空安全保卫职业

是最后出现的种类。在整个 20 世纪，在全球民航客运业

几乎没有航空安全保卫职业种类出现。

1997 年 12 月 31 日，中国民用航空总局颁布了《航

空安全员管理规定》，正式宣告了航空安全员正式成为一

个民航职业分类，这就是航空安全员职业发展史上赫赫

有名的第 72 号令。[2]

在《航空安全员管理规定》颁布之后，各航空公司

组建航空安全员队伍进程快慢不一，航空安全员职业并

没有得到快速发展，大量的航空安全员由乘务员兼职担

任，还美其名曰“安兼乘“。不仅如此，该规定也没有

要求每次航班必须有航空安全员登机执勤。例如，该规

定第二十三条：民用航空运输企业保卫部门根据航空安

全保卫工作需要和民航总局公安局及民航地区管理局公

安局的指令，派遣航空安全员登机执行任务。第二十四

条：航空安全员的日常勤务派遣由航空安全员所在单位

提出计划报本企业飞行部门批准。[3]

这种不合理的规定，使得航空安全员人员在航空公

司领导层的观念中是可有可无的，这非常不利于航空安

全员职业的生存与发展。

1.2 航空安全保卫职业在 21 世纪之初迎来了大发展

历史的车轮刚刚进入 21 世纪，就发生了翻天覆地的

变化。2001 年 9 月 11 日，美国遭受了恐怖主义袭击。恐

怖组织当天劫持五架民航客运班机，撞毁纽约双子塔大

楼，美军五角大楼等地。这起惨案改变了世界反恐格局、

反恐形式，也改变了全球民航运输业。

“911“之后，美国要求全球飞往美国的民航航班，

必须配备空中警察力量，否则不允许飞进美国领空。在

这种情况下，我国于 2002 年组建了空中警察队伍，实行

正式警察编制，隶属于民航局公安局，在工作中由空中

警察总队派遣至民航业三大航空公司——国航、东航、

南航去执行任务。由于财政经费有限，空中警察总编制

为 2000 人。这有限的警力不足以应付中国民航客运运输

业的高速发展，于是，民航总局于 2003 年发文，要求全

国各航空公司加大航空安全员队伍的建设。由此，航空

安全员队伍建设走向了快速通道。

2008 年，我国举办第 29 届夏季奥林匹克运动会。而

在这一年的 3 月 7 日，我国民航业发生了一起影响深远的

恐怖主义袭击案件，这极大刺激了航空安全员队伍的高

速发展。这就是有名的“南航 307“案件。[4] 这起机上恐

袭案件得以制止，犯罪分子的袭击并没有得逞。但是该

起案件是我国民航运输业第一起恐怖主义袭击案件，具

有转折意义，标志着我国民航业反恐反劫炸机斗争进入

了实战阶段。

这起案件在奥运之年出现，给整个民航业乃至于整

个国家带来了极大的压力。在 2008 年奥运会期间，全国

的空中警察和航空安全员全员出动，全力开展工作，也

依然人手紧张。以至于航空公司不得不大量从空乘人员

中紧急调用人员临时充任航空安全员，到最后的紧要时

期，国家甚至调用武警战士身着便装参与空中安全保卫

执勤。

2008 年奥运会结束以后，民航局高层认识到组建一

支高质量的航空安全保卫队伍不仅非常必要，而且必须

加强。航空安全员队伍建设由此走向了专业化、快速化

发展新阶段。至 2017 年《公共航空旅客运输飞行中安全

保卫工作规则》[5] 的颁布，标志着航空安全员身份合法

化，队伍建设由此迈入了规范化、正规化发展的新阶段。

在之前，航空安全员的身份比较尴尬，在《民航法》、

《民航安保条例》里面，界定“机组成员”时，均没有

航空安全员。一度航空安全员自嘲为“机载设备”。这种

情况极大制约了航空安全员队伍的建设。

在规范化、正规化发展航空安全员队伍的要求下，

专业的职业教育就提上了日程。

1.3 航空安全保卫职业教育的产生与发展

如前所述，2008 年奥运会之后，加强航空安全员队

伍的规范化、正规化建设提上日程。而要实现这一点，

莫过于在国民教育体系中，有正式的学科门类、专业种
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类。经过中国民航总局的努力，商请教育部批准，在

2010 年，国民教育体系中正式列入航空安全保卫专业，

专科层次，并当年进行招生。这是航空安全员队伍建设

的里程碑，从此，可以通过高考，源源不断提供为航空

安全员队伍新鲜、优质血液；可以通过规范的高等职业

教育，建设高度规范化、正规化的队伍人员。

2010 年首批进行航空安全员专业招生的院校有中国

民航大学、中国民航飞行学院、广州民航职业技术学院、

上海民航中专等数家院校。它们的招生资质是经过中国

民航局公安局批准的，其原因在于航空安全员岗位具有

一定的特殊性。

时至今日，全国有资质、有能力开展航空安全保卫

专业招生的高职院校数十家。航空安全保卫专业教育形

成了普遍开花结果的喜人局面。

不仅仅是全日制的学历教育得到发展，在职教育也

得到极大发展。按照有关规定，航空安全员应该有入职

培训，每三年进行复训。目前，民航局近三十家院校有

进行复训培训的资质，这也有力地促进了航空安全保卫

专业教育的全面发展和可持续发展。

2.航空安全保卫职业教育概念及特征

航空安全保卫职业教育正式进入国民教育系列，迄

今已超过十年，目前每年航空安全保卫专业毕业的学生

数千人，航空安全保卫职业教育为国家航空安全保卫事

业发挥了积极作用，做出了自己应有的贡献。这是值得

肯定的。

但不可否认的是，航空安全保卫职业教育也存在巨

大的不足。例如，迄今为止，国内尚没有一本航空安全

保卫职业的基础教材。这反映了学科建设的窘迫与困境。

航空安全保卫职业教育是教育的一个种类，本质上

在教育的范畴之内，是一种促进人的进步的活动。但它

也有自己的特殊性，即在一定的区域、有特定的目的、

用特殊的手段，达到特殊的效果的教育活动。由于目前

学科发展不够充分，迄今尚没有人给之下一个明确的定

义。在这里，笔者尝试给其做出如下的定义：所谓航空

安全保卫职业教育，是有关主体为了航空安全的目的，

对从事航空安全保卫工作的人员，采用符合职业特点的

专门教育，使之掌握适应职业要求的心理素质、专业知

识和职业技能的一项教育活动。

航空安全保卫职业教育有独特的特点：

2.1 主体特殊

航空安全保卫职业教育的主体包括教育组织者、教

育管理者和教育受众。这三类人员均有一定的特殊性。

就教育组织者而言，航空安全保卫职业教育的组织

者并不能简单地认为是高等院校。航空安全保卫职业具

有特殊性。在执勤中，平时在机长领导下，处理客舱大

量的案事件，是一名准执法者；在遇到恐怖袭击时，航

空安全员要变成一名战士与之斗争，必要时做出牺牲。

不管从哪一方面来说，航空安全员职业教育都不是随便

谁都可以进行组织的。教育组织者应该只能是民航管理

机关、航空公司。

2.2 教育管理者特殊

航空安全保卫职业教育虽然进入国民教育体系。但

迄今为止并不是随便哪个高校随意可以创办这个专业的。

任何一个高校想获得招生资格，必须先经过中国民航局

的批准。因此，能够开展航空安全保卫职业教育的教育

管理者，都比较特殊。

值得强调的是，在通常的教育类型中，我们会把学

校称为教育主体中的一员。而在这里，笔者并没有这么

做。其原因就在于航空安全保卫职业教育的特殊性导致。

笔者认为，此种教育组织者应该只能是民航管理机关、

航空公司，而学校仅仅是特殊的参与者，我们不妨称之

为教育管理者。

2.3 教育的内容特殊

虽然是国民教育体系中的一名成员，但因为工作岗

位的特殊性，航空安全保卫职业教育具有和其他所有类

型的教育不一样的内容。说他们是普通高校专业，可是

他们所学内容甚至比一般的军警院校内容还要多、要求

还要高。说他们是特殊的准军事化、准警察化院校，但

却没有相应的政策名分。

航空安全员需要较强的身体素质，不仅体能素质好，

还要具备专业的格斗技能。在过去的十年，航空安全员

职业教育要求他们的身体素质达到部队战士的水平要求，

具体项目分为长跑、短跑、杠铃卧推、单杠、双杠、立

定跳远。由于不能突出职业特点，民航局组织有关专家

制定了新的体能标准，2019 年开始实施。新的体能项目

分为除了将原有标准升高外，又增加了 50 米往返跑，单

脚立球弓身取物项目。难度加大许多。在技能素质方面，

民航局组织专家制定了九个徒手格斗动作，持器械格斗

术、持匕首格斗术等等。其中，九个徒手格斗技术也被实

践证明不太适用，自2019年修改为六个动作推行全国。

航空安全员还需要良好的心理素质。由于工作场所

常年在万米高空，不容任何闪失。航空安全员的心理压

力本来就比其他职业群体高。加上遇到各种突发情况，

特别是假如遇到恐怖分子劫炸机突发情况，航空安全员

没有极强的心理素质是万万不能应对的。而我们都知道，

在当前国内各高校，没有哪个院校的心理学教育是针对
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极端的突发局面开展的。各大双一流高校都没有能力开

展心理极端压力测试与应对这样的教育，更遑论一般的

本科、高职院校了。

航空安全员需要极高的情商和沟通处置能力。假如

在万米高空遇到恐怖分子劫机，航空安全员首要做的工

作是现场谈判与沟通，要充当“谈判专家”的角色，目

的是安抚、平静劫机者的情绪，力求安全降落，地面处

置。这些能力说起来容易，做起来何其困难！公安机关

的“谈判专家”一般是年龄较大、社会阅历丰富、身处

安全场所、周围有一群同事协作开展工作，而这些条件

航空安全员都不具备，这对他们带来了极高的挑战，也

给航空安全员职业教育带来了极高挑战。然而，在职业

教育阶段，如何把极高的情商和沟通处置能力经过培训

达到目标？这几乎是不可能完成的事项。

航空安全员还需要具备较丰富的法律知识。在日常

工作中，航空安全员需要应付与处置的是机上案事件。

这需要用到《刑法》、《治安管理处罚法》、《民航法》、

《民航安保条例》、《公共航空旅客运输飞行中安全保卫

工作规则》、《机上案事件处置办法》、《航空安全员执勤

程序规定》等等十几门常用法律、法规、规章和规范行

文件。

2.4 教育受众特殊

航空安全员职业教育受众就是航空安全员，这一点

毋庸置疑。但是，并不是任何人都可以从事航空安全员

职业的。为了民航安全，对航空安全员进行一定的条件

限制是必须的。早在 2007 年民航管理机关就颁布了《航

空安全员合格审定规则》，其中就对航空安全员的背景审

查、身体素质进行的规范。2018 年新的《航空安全员合

格审定规则》由交通运输部以行政规章的形式颁布，将

航空安全员的从业标准上升到法的形式来规范。这说明

教育受众的特殊性。按照这一规章，具体的航空安全员

的从业标准是：年满 18 周岁的中国公民；身体健康；男

性身高 1.70— 1.85 米，女性身高 1.60— 1.75 米；具有高

中毕业以上文化程度；具有良好的政治、业务素质和品

行；自愿从事航空安全员工作；完成相应的训练并通过

考试考核；民航行业信用信息记录中没有严重失信行为

记录。[6]

目前实践中，由于该规章仅仅只是规定航空安全员

要达到“身体健康”，并没有明确统一的标准，造成了有

航空安全员职业教育资质的院校，对于招生把关标准稍

有出入。例如，中国民航飞行学院是参照飞行员体表标

准来招生，身上有疤痕的学生不予录取。而上海民航职

业技术学院则是按照空乘体检要求来招生，疤痕的严苛

度并不高。连体检标准都没有统一，这也说明了航空安

全员职业教育还有很大的完善空间。

3.结束语

通过本文，我们得知航空安全员职业是民航业最新

出现的职业分类，与之相关的职业教育也出现不久，其

教育内容特殊，教育标准有待明确，教育受众比较特殊，

这都给当下的航空安全员职业教育带来了机遇与挑战。

我们应该根据民航业发展，民航安全新变化，在不断与

危害民航安全的各种犯罪斗争中，不断总结、不断完善，

不断发展我们的航空安全员职业教育事业，为国家民航

安全做贡献！
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