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引言：1

随着经济的发展，人们的生活方式发生了重大的改

变，通用航空器维修工作面临着巨大的就业缺口，同时

通用航空器维修人员的整体素养是评判通用航空器维修

质量的显著标志。通航企业在招聘过程中，往往更注意

应聘者的职业素养和专业能力。尤其是通过走访行业专

家以后，不难发现，在校学生普遍存在自我意识较强。

自控能力较差、企业制度化不高、缺乏相应的团队意识

等问题。这主要是由于学生的职业素养培养不到位所造

成的，因此部分学生在踏入工作岗位时，无法坚持完成
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相应的服务工作，导致通航类企业人才缺口较大通航类

毕业生缺就业难的尴尬局面。

1　职业素养概念

职业素养作为人类在生产生活中所需要遵守的职业

道德准则，指对从业人员的内在要求，是在工作过程中

所显示出来的综合品质。在职业素养这一概念中，主要

包括职业道德、职业技能以及职业行为和职业作风等意

识内容。通常来说，职业素养不仅仅是体现在一个人的

内在涵养上，也体现在行为习惯和外在表象上。而航空

类专业学生的职业素养则具体体现在是否具备专业的知

识，是否能够爱岗敬业，是否具备团队协作的能力等。

关于职业素养有一个著名的理论叫做冰山理论，冰山理

论的核心内容是水面上的内容仅仅代表着事物的表面特
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征，并不能真正区分成绩上的好坏。冰山下的内容才是

真正决定事物内在本质的关键点。因此在培养航空专业

学生的职业素养方面，要更加注重对学生水面下内容的

培养，同时也需要多方的共同努力，让学生通过实践的

方式及早认识到岗位的需求，同时营造良好的工作氛围

和学习氛围，为学生职业素养的培养奠定良好的基础。

2　通航产业的发展方向

要紧紧抓住我国即将分期分片逐步开放低空空域带

来的我国通用航空爆发机会，通航产业发展可细化为以

下方面：

2.1 通用航空服务业具体包括了体验飞行、航空体

育、空中游览等相关业务，同时还需要具备开展海上救

援、森林播种以及病虫害防治作业等能力。

2.2 航空商务业主要是通过依托大型空港带来的人

流、物流需要来建立发展相应的交通需求，同时还肩负

有商务贸易、国际结算、金融保险、会展中介以及电子

商务等国际商务服务业。

2.3 航空维修保养服务业。近年来，随着我国与国际

航空制造公司合作的加深，我国的国际转包业务实现了

短时间内的飞速发展，同时也展现出了广阔的发展前景。

就目前来看，截止 2025 年之前，我国仍然需要补充将近

三千余架客机，支线飞机近 1000 架，并且在短时间内我

国的航空客运量的增长速度能够达到百分之二十。这无

疑为我国航空制造业和航空维护业带来巨大的发展空间。

在未来的二十年内，我国将会成为除美国之外的最大民

用航空市场，同时航空维护行业的发展也将会加速迎来

新的发展局面。与此同时，通用航空、特种飞机以及私

人飞机的维护市场前景较好。在航空维修发展中，维修

市场可具体分为机体、发动机和机载设备三个部分。其

中维修比较困难的是发动机和机体的维修技术，其余的

维修内容随着国内维修水平的不断提高，已经具备比较

妥善的解决方案。

2.4 航空培训及科技服务业。在对航空专业以及科

技服务专业培训方面，要充分发挥科教文化的作用，不

断加强高校与企业之间的合作，尤其是要针对当前航空

人才紧缺的局面制定相应的培养方案。通过大力扶持和

发展航空教育产业的发展来积极推进航空服务行业的

发展。同时在人才培养过程中，还需要建立相应的航

空教育培训基地，为航空专业水平的提高提供相应的

技术支撑。

在针对市场需要制定人才培养策略这一内容中，要

大力引进相应的培训机构，重点吸引国内较大的航空企

业来建立培训基地，以此来不断优化航空专业培训的方

式，提高航空专业人才培养的质量和效果，为航空服务

行业的发展奠定良好的基础。

3　通航类高职学生职业素养培养体系构建

3.1 专业的业务知识

专业的业务知识是保证航空人员服务质量的基础，

同时也是航空工作人员所需要具备的基本职业素养，是

衡量从业人员能力和素质的重要标准。为乘客提供优质

的服务和人生安全的保障是乘务人员的职责。但就航空

专业而言，由于飞机具有机动灵活、快速高效的特点，

航空的应用范围也越来越广泛，无论是农林牧渔还是交

通建筑都可以运用到航空。这些基本的业务知识能够为

高质量的工作锦上挑花，提高职业形象，提高乘客的满

意度和信任度。

3.2 职业行为习惯

通用航空器维修专业的工作核心就在于服务，一切

工作都是基于服务来开展的。其中服务的质量是企业的

灵魂和命脉。这就要求我们通用航空器维修工作者在工

作中，无论是言谈举止还是服务意识都必须要服务企业

的形象。因此在人才培养过程中，要加强对学生的服务

意识、沟通技巧、微笑表情等内容的培训，使学生在学

校就能够养成良好的职业习惯，为日后的发展奠定良好

的基础。

3.3 服务理念和服务意识

满足消费者的需求是航空公司经营活动的出发点和

落脚点。尤其是当前企业竞争日益激烈，从业人员的态

度、服务质量对于企业而言，在占领市场份额中起着重

要的影响作用。由此可见航空企业的竞争归根结底仍然

是服务的竞争，高质量的服务是降低旅客流失率的重要

因素，同时也是赢得乘客好感的重要组成部分。对于通

用航空器维修而言，只有从业人员具备良好的服务意识

和服务能力，才能够更好的满足客户的个性化需求，才

能够不断提高客户对通航企业的忠诚度。

3.4 吃苦耐劳，敬业奉献的精神

据调查显示，在通航专业中，空中乘务人员、空中

安全人员以及地勤工作人员的流失率都较为严重。这主

要是由于从业人员缺乏吃苦耐劳的精神。但就实际上来

看你，在通航工作的从业人员是十分辛苦的，一是作息

时间的不规律，特别是在节假日期间，无法与家人团聚；

二是在飞行过程中遇到问题时，在和旅客沟通无效以后，

常会遭到投诉；三是在长期的高压环境下工作，容易引

发身体上的不适；四是在工作中要面临形形色色的人群，

在工作过程中随时会遇到困难和特殊情况。五是而对于

地勤、航务人员而言，工作内容和工作形式都较为枯燥，
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同时还会面临行业标准要求严格的情况。这些都对通航

工作人员带来了身体和精神上的双重考验，只有具备吃

苦耐劳，敬业奉献的精神，才能够在这一工作岗位上走

的更远。

3.5 良好的沟通服务能力

良好的沟通能力是民航工作科学管理的前提和基础，

是缓解客户矛盾，提高服务质量的重要因素，同时也是

服务的基础环节，对于通航人员而言，良好的共同能力

是赢得顾客尊重和信赖的重要因素。良好的沟通能力主

要体现在以下两个方面：一是要善于倾听。在工作过程

中，经常会遇到不同的旅客，在面对不同的问题时，控

制好自身的情绪是乘务人员的基本职业素养。二是要通

过得体的语言或肢体表达来拉近和乘客之间的距离，减

少双方的疏离感，增强乘客对于乘务人员的信任。

3.6 沟通要富有亲和力

在生活中，具有亲和力的人，往往在性格上也更加

随和，能够保持积极乐观的心态来面对生活，特更容易

受到听同事或亲朋好友之间的喜欢。同样在团队中，具

有亲和力的人也能够产生更强的凝聚力，这种凝聚力能

够帮助乘务员建立好与乘客之间信任的桥梁，减少双方

的沟通障碍，从而更好的开展相关工作，为不断提高自

身服务质量和服务意识奠定良好的基础。

3.7 团队合作意识的培养

团队是指一些能够在能力和性格上互补的人，肩负

共同的责任和目标而奉献的一群人。团队合作不仅强调

个人的工作水平，更强调团队整体的业绩。通航从业人

员就是一个整体的团队。团队合作的难度在于每天组织

成员都不一样，部分成员都是第一次合作。因此在开展

服务的过程中，容易出现不必要的摩擦。除此之外，建

立一支高效的服务团队离不开所有团队成员之间的密切

配合，尤其是集体的荣辱和个人的行为有着紧密的联系。

只有将个人能力充分融入到团队之中，才能够实现团队

价值的最大化，才能够实现全体成员的共同进步。在空

乘服务中，只有整个机组的人员相互配合，相互协作才

能够高效高质量的完成飞行任务。

3.8 培养良好的心理素质

培养良好的心理素质要求从业人员具备高度的责任

感和稳定的情绪。这主要是因为不同的心情和态度会极

大的影响到周围人的情绪。为避免造成不必要的麻烦和

影响，需要不断提高对空乘人员培养的要求，尤其是从

业人员的心里素质，只有用积极饱满的心态来面对工作，

面对乘客，才能够更好的开展工作。

4　结论

通航从业人员是通航工作的旗帜和窗口，尤其是近

年来通航服务人员的缺口较大，需要高校在培养人才的

过程中，不断提高相关从业人员的内在气质和外在涵养。

作为通航产业的后备军，更应该以高超的专业能力、服

务理念和服务意识、吃苦耐劳的精神品质和团队协作能

力来面对工作，为自身的发展奠定良好的基础。
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