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一、引言 1

旅游体验被更多的学者定义为一种内心的真实感受，

是主体与客体互动的结果 [1]。旅游产品的开发只有符合

旅游者的旅游体验的要求才能得到获得收益。在旅游者

活动中，体验受到诸多要素影响。一方面来自于游客自
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身的偏好与认识，另一方面作用于服务、环境等客观因

素。本文旅游体验主要指以内心感受与互动效果为结果，

根据旅游六要素及客观的环境、服务等以 HSQM 模型为

基础结合实际考察与问卷等方法，得出旅游体验视角的

评价指标。

习总书记多次提出要加强红色教育，传承红色基因。

2021 年是中国共产党建党 100 周年的重要历史时刻，红

色精神与文化更是倍受重视。红色研学旅行主要是以革

命抗战时期的纪念地、标志物等为载体，以其承载的革

命事迹和精神为内涵，组织接待旅游者进行缅怀革命伟

人、参观游览革命地的研学旅行活动 [2]。红色研学旅行

对于培育青少年社会主义核心价值观有正向引导作用。

二、体验视角下红色研学旅行产品质量评价体系

建构

通 过 查 阅 国 内 外 文 献， 发 现 主 要 模 型 有 KAMO、
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GM、GAP、HSQM 四种，只有 HSQM 是对体验质量的直

接评价，也是普及度较高的一种，经阅读大量文献，这

两年使用 HSQM 模型研究人文类旅游景区体验。如：杨

阳（2019）以长三角为例对综合性博物馆旅游体验质量

评价进行了指标建构 [3]。HSQM 模型从交互感知、环境评

估、结果反馈视角进行了质量的核算，从而能更好地把

握游客体验质量的主观性。故本文选取 HSQM 质量模型
[4]。该模型主要由交互、环境、结果质量三个维度组成，

环境质量是顾客对企业客观环境的评价，交互质量是在

接受服务过程中，对服务人员的态度、行为、专业技能

等的评价，结果质量是服务结束之后，顾客对服务结果

所进行的评价。

（一）广安红色研学旅行产品概况

广安市红色旅游是国内发展最早的 6 大城市之一

（韶山、井岗山、延安、遵义、广安、瑞金），是为数不

多的业绩显著的几个红色旅游目的地 [5]。其资源禀赋较

高，是改革开放总设计师邓小平的诞生之地，是红色旅

游城市中最早一批被评为国家园林城市和全国优秀旅游

城市的代表。早在 2004 年期广安已经是红色旅游接待游

客数量最多的城市，有着强大的市场和品牌基础。

广安市拥有邓小平故里和华蓥山两大红色旅游的名

片，其中邓小平故里经过 19 年的发展，坚持走红色旅游

之路，已经成功入选了《走创新发展红色旅游之路——

邓小平故里旅游区红色旅游发展典型案例》[6]。邓小平故

里景区的“红色”早已深入人心，也是其灵魂所在。邓

小平故里已是国家 5A 级红色旅游经典景区、国家一级博

物馆、全国爱国主义教育示范基地、四川省研学旅行实

践基地、革命传统教育基地于一体。

2018 年 5 月 21 日，广安市首个红色旅游研学基地在

协兴园开工。2020 年 11 月广安市举行的广安市文化和旅

游发展大会上，强调广安将坚持“一县一特色”工作思

路，优化“三区一带一环”产业发展布局，加快建设红

色旅游胜地和文化旅游强市。2021 年 3 月，于小平故里

景区成立了广安红色研学联盟。针对不同学龄段，研发

精品课程，组建了高水平的研学导师队伍。打造“希贤

课堂·筑梦远航”“研习红色文化·传承红色精神”“传承

民族文化，感悟匠心精神”3 个教育品牌。综上，本研究

主要以邓小平故里景区为核心进行调研。邓小平故里红

色研学旅行产品相对成熟。

（二）评价指标的选取

本文在前期对主要从业者、组织者、学生进行了

有效的访谈，选取了参与研学旅行的老师与学生，研学

旅行的主要机构与公司及行内专家。考虑到不同调研对

象认知的差异，以开放式访谈形式主要了解整个研学过

程（前期准备、实施过程、结果评估）具体事项及体验、

感受等。利用扎根理论的开放式编码总结出主要指标共

计 12 个。分别为：工作人员态度、研学体验参与性、研

学导师语言能力、研学导师知识储备、研学手册编写、

研学课程安排、研学基地服务与条件、研学项目趣味性、

研学项目教育性、研学项目科学性、研学安全性、研学

价格合理性。基于红色旅游的特点和 HSQM 模型要素，

具体选取指标如表 1。

表1　广安市红色研学旅行产品质量体验评价

测量指标建构

维度 测量指标 测量因子

交互

质量

工作人员态度 导师平易近人有亲和力；认真负责

研学导师语言能力 导师讲解清晰，普通话标准

研学导师知识储备 导师博学多才知识丰富

环境

质量

研学基地服务

与条件

基地里的环境干净卫生；此次研学

饮食、住宿条件良好；交通状况良

好

研学课程安排
课程与课本的知识有所呼应；有丰

富的集体活动

研学手册编写
我可以在研学旅行手册上找到自己

需要的内容

研学安全性 学校对我进行了行前安全教育

研学项目科学性 有丰富的集体活动

结果

质量

研学项目趣味性
导师风趣幽默；激发了我学习的热

情；研学可以使我开心愉悦

研学体验参与性 可以让我体验生活

研学项目教育性

此次研学，学习了丰富的革命先烈

的历史故事；深刻认识到了爱国主

义的伟大精神；此次研学旅行增长

了我的见识

研学价格合理性 物有所值

（三）研究假设

本研究三个假设为：环境质量对广安红色研学旅行

体验质量评价有正向影响、交互质量对广安红色研学旅

行体验质量评价有正向影响、结果质量对广安红色研学

旅行体验质量评价有正向影响。

三、基于广安红色研学旅行产品的实证研究

基于上述评价体系，采用李克特量表方式来设计问

卷，对广安红色研学旅行体验感知问卷进行发放，整理

有效问卷数据后，进行信度和效度检验，同时也加入因

子分析验证评价是否合理。根据李克特量表，1-5 表示

广安红色研学旅行学生对问卷题项的认同或满意程度：5
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代表非常认同或满意，4 代表认同或满意，3 代表一般，

2 代表不认同或不满意，1 代表非常不认同或非常不满意。

共计发放问卷 180 份，有表格填写和问卷星两种，回收

160 份，有效率为 89%，完成情况良好。

（一）信度分析

在进行因子分析之前，先对问卷进行了信度分析，

用以检验结果是否合理，以确保问卷结果准确。其测量结

果的一致性、再现性和稳定性是其检验的目标。本文使用

Cronbach系数法，检验的整体信度（如表2所示），整体的

Cronbach系数值为0.959，表明问卷可信度非常好。

表2　整体量表的可靠性统计量

Cronbach's Alpha
基于标准化项的 

Cronbachs Alpha
项数

0.959 0.961 20

数据来源：SPSS 21软件分析得出

（二）KMO 和 Bartlett 球形检验

KMO 用于检验是否适合用因子分析的方法，若 KOM

＞ 0.8，则效度较高；若 0.7 ＜ KOM ≤ 0.8，则效度较好。

本 文 的 KOM 值 为 0.836， 说 明 其 效 度 较 高，sig.=0.000，

说明效度较好，适合做因子分析，见表 3。

表3　整体量表的KMO和Bartlett球形检验

Kaiser-Meyer-Olkin 0.836

Sig. 0.000

（三）因子分析

本研究利用因子分析来进行评价指标的归类，将 20

个指标进行筛选。用的是提取公共因子的方法，最终保

留了特征值大于 1 的因子，采用最大方差进行旋转，最

后得到 3 个公共因子，累积解释变异量为 68.835%，大于

60%，见表 4，说明因子提取是有效的。

表4　公因子的提取解释的总方差

成

份

初始特征值 提取平方和载入 旋转平方和载入

合计
方差

的 %

累积

%
合计

方差

的 %

累积

%
合计

方差

的 %

累积

%

1 8.648 43.24143.241 8.648 43.24143.241 6.484 32.419 32.419

2 3.428 17.14060.381 3.428 17.14060.381 3.675 18.374 50.793

3 1.691 8.454 68.835 1.691 8.454 68.835 3.608 18.042 68.835

提取方法：主成份分析。

a. 在这一分析阶段将只使用小平故里为重点的广安市研学

旅行整体满意度 = 非常满意的案例。

数据来源：SPSS 21软件分析得出

运用最大方差法进行正交旋转，得到旋转成份矩阵，

旋转后的结可使每个变量只在一个公因子上存在较大载

荷，其结果如下表 5。这 20 个指标中因子载荷在 0.503 到

0.935 之间，显著性较好。

表5　旋转成份矩阵

公因

子
题项

成份

1 2 3

交互

质量

工作人员平易近人有亲和力 0.832

工作人员认真负责 0.689

导师讲解清晰，普通话标准 0.562

导师博学多才知识丰富 0.747

环境

质量

基地里的环境干净卫生 0.635 .

饮食、住宿条件良好 0.665

交通状况良好 0.630

课本的知识有所呼应 0.856

有丰富的集体活动 0.686

在研学旅行手册上找到需要的

内容
0.563

研学旅行前，进行了安全教育 0.766

结果

质量

导师风趣幽默 0.511

激发了我学习的热情 0.804

研学可以使我开心愉悦 0.593

体验生活 0.850

学习了丰富的革命先烈的历史

故事
0.599

深刻认识到了爱国主义的伟大

精神
0.718

研学旅行增长了我的见识 0.619

物有所值 0.682

提取方法：主成份。

旋转法：具有 Kaiser 标准化的正交旋转法。

a. 旋转在 8 次迭代后收敛。

b. 在这一分析阶段将只使用小平故里为重点的广安市研学

旅行整体满意度 = 非常满意的案例。

数据来源：SPSS 21软件分析得出

（四）实证部分综合评价

本研究的实证分析结果表明红色研学产品体验的环

境质量、交互质量、结果质量与红色研学产品总体体验

评价都有显著的正向影响，原假设成立。根据因子分析

得分结果质量排名前三的是体验生活、激发学习的热情、

深刻认识到了爱国主义的伟大精神、物有所值；交互质

量里排名前三的是工作人员平易近人有亲和力、导师博

学多才、工作人员认真负责；环境质量里排名前三的是

课程与课本知识有所呼应、研学前进行安全教育、有丰

富的集体活动。

三、体验视角下红色研学旅行产品开发优化策略

（一）关注结果质量，深化课程文化内涵

中国共产党领导人民长期的奋斗史、建国史，必然

留下了许多历史痕迹和保贵的精神文化财富，其革命英
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雄的抗战故事、革命历史遗迹等遍布整个中华大地，是

各地方开展红色研学旅行的重要资源。红色研学旅行产

品应该结合自身资源优势，研发设计产品应以培养家国

情怀为立意，以中小学生的学习习惯和心理特征为依托，

设计出适合他们的产品。

1. 以教材为源，以立德树人为本，深研课程内容

小学生的教材已有历史、政治、地理等人文知识，

如小学五年级《语文》便有七律 . 长征和开国大典等红色

文化内容。由于小学生的理解能力有限，故他们很难对

此类知识深刻理解与掌握，如能身临其境的参与和感受

历史，能使他们真正深刻理解革命史，树立起爱国情怀。

初中已经建立起各学科的初步框架，同学们已经对历史、

政治有一定了解，同时也有更好的理解力，理解了人民

艰苦奋斗的不易和中国共产党的革命决心，这时应该让

他们通过劳动建构起奋斗的意识。对于高中学生，他们

已经有了更成熟的对于历史史实的理解，红色政党创建

红色军队，红色军队建立红色政权，这个过程可变成团

队建设实例的拓展，学习的是团结拼搏精神。

2. 深挖地域红色文化

现在中小学生生活和学习条件相较于革命时期已经

有了质的提升，但是更多的同学变得娇生惯养不能吃苦，

同时与红色精神有了距离。应该从小培养他们艰苦奋斗

为国拼搏的精神，就需要有精神引领，建立起与革命伟

人和革命故事的共通之处。例如，在邓小平故里研学故

事的设计可以“乡村少年的三起三落——逆袭成功”

3. 注重红色研学的体验性

研学产品的体验式不应仅仅流于形式，应更多地考

虑到同学们的学习和生活习惯，分小组参与活动。只有

所有的同学都能参与体验才能达到良好的效果 [7]。如华

蓥山成立“少年游击军校”，以实景研学活动为主，让

同学们真正“装上军装，当上军人”，“扛军粮、吃小米

饭”“唱抗战歌”生动再现真实情景，带领学生体验红色

感受红色。在邓小平故里陈列馆参观时，由于人数较多，

旅游的形式也就成了纯观光，互动性缺失。红色旅游景

区可借助信息化和科技化手段，如 AI 语音介绍、VR 实

景体验。让同学们增强趣味性。

（二）提高交互质量，完善研学导师培养机制，建立

完整沟通反馈模式

根据实证部分研究结果，交互质量评价指标是影响

红色研学旅行产品整体体验的次重要的因素，结合问题

分析结论，应该完善研学导师的培养机制同时建起完整

的沟通模式。

根据《研学旅行服务规范》，研学导师不同于传统

的导游讲解，它是服务中小学生的并为其提供相关服务

的人员 [8]。是在研学旅行过程中，指导学生开展各项活

动的拥有专业服务技术的人员。由此可见，研学导师需

要专业的教学技能和知识，对中小学生的身心特点有一

定的了解。作为研学导师除了掌握旅游专业知识和导游

技巧以外，更重要的是具备中小学教育教学知识，知道

如何指导学生活动，关心学生需求，怎么样与学生沟通，

从机构临时找兼职研学导师的事实可知，研学导师目前

缺口大，供不应求。因此，如何培养合理的并且能满足

市场需求的一定数量的研学导师是实现红色研学旅行的

必要条件。

1. 建立校企合作的人才培养机制

利用地方高校人才资源，由地方相关政府出台制定

政策，集合旅行社、研学基地、高校、旅游局等构建产

学研一体化平台。地方高校作为人才培养基地，利用高

校旅游专业、政治学专业等相关学科优势，结合红色研

学实践基地，从“理论 + 实践”共同努力促进红色研学

导师的培养 [9]。选拔优秀学生，定期培训教育学、红学、

旅游、研学概论、研学课程设计、研学安全等相关专业

知识。举办研学课程设计大赛，以赛促学。制定研学导

师资格考试认证，让人人持证上岗，以证促学。

2. 建立完整沟通反馈模式

研学机构应对带队的中小学教师开展定期专题培训。

中小学教师对于学生的心理和身体特征非常了解，但是

对于研学更多的只是当成旅游的一种。没有把它作为一

种课外实践基地，没有充实认识到行前培训。在旅行前

学校教师应该主动跟同学们讲授本次研学旅行的基本情

况、行程、活动安排，研学旅行所需知识，提前让同学

们复习相关课本内容，并对有可能出现的情况进行说明

和应对。在中小学课堂引入一些研学基地的情况，开展

实践教育，并且与学生家长积极主动沟通研学理念和研

学旅行的人才培育模式，让家长了解到研学是教育形态

的一种而非出去旅游。

机构应主动制定红色研学旅行的结果和过程反馈模

式，要建立结果导向，以学生的需求为核心，设计真正

适合中小学生的研学旅行产品。例如，Christine 对教育

旅游建构了结果导向驱动模型，以更好的测量学习效果。

应该把学习结果进行量化，深入了解并及时修改研学旅

行产品。

（三）重视环境质量，营造区域协作氛围，开发红色

研学旅行线路产品
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根据实证部分研究结果，环境质量评价指标是影响

红色研学旅行产品整体体验的重要因素，结合问题分析

结论，应让红色研学旅行产品开放发展，整合区域资源，

营造市场化环境。同时，应精心设计研学手册。

1. 开发红色研学旅行线路产品

目前，国内大部分红色研学基地并没有把产品市场

化，机构负责人直接与学校对接，更多是学校的领导或

者老师的认可，大部分学生还没有自行选择的权限。在

国内，网络上卖得较成功的由旅行社单独运营设计的红

色研学产品寥寥无几。产品没有市场化，导致旅游安排

的常规六要素：吃、住、行、游、购、娱里的部分内容

同学们不满意。

各机构应积极主动设计产品投放市场，对于红色研

学旅行可以整合周边红色资源，推行有主题有立意的红

色研学产品。如广安市红色研学旅行产品可以融合巴中

市、南充市、重庆市及周边区域的其它红色旅游资源，

产品线路可以以 2-5 天为主，以市场需求为目标，做出

精品红色研学旅行线路。

2. 重视研学手册的编写

完整的研学旅行手册应包括研学主题、研学背景、

活动对象、活动日期、研学目标、行程安排、注意事项，

活动评价、研学记录单、活动资源包等。

为了提高同学们的兴趣，应区分不同年级做出不同

效果的研学手册。如小学生，则可以设计色彩艳丽生动

形象的图案，可适当以卡通或动物形式呈现，注意语言

做到通俗易懂。而中学生则可以故事为线索，以诙谐手

法设计任务，完善可读性。
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