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引言：1

服务社会是高职院校的职能之一，服务本地又是高

职院校服务社会的重点，服务乡村振兴与脱贫攻坚更是

难点。广西职业技术学院茶专业群是基于“互联网 +”

思维理念，构建了线上线下互动式社会化服务平台，在

充分了解本地涉农企业的实际需求的基础上，打造了优

质的社会化服务团队，同时充分发挥政府引领、校企合

作的作用，并建立了多元化的平台推广渠道和构建与执

行基于“互联网 +”上线下互动服务平台运营管理机制。
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这些举措和方法为其他高职院校的社会服务提供了参考

范本，具有参考价值。

一、广西职业技术学院茶专业群社会化服务的成效

分析

1. 提升了当地涉农企业的品牌意识，促进了当地涉

农企业的品牌发展

自广西职业技术学院面向涉农企业的线上线下互动

式社会化服务平台成立一年多以来，目前已经从线上渠

道和线下渠道为近百家广西本地涉农企业提供了品牌设

计、产品包装设计、企业展示设计等方面的服务，提升

了当地涉农企业品牌形象，尤其是帮助当地一些小微涉

农企业提升了品牌意识，促进了当地涉农企业的品牌发

展，提高当地涉农企业的地区竞争力，预计为企业增长

产值 500 万元以上。在 2021 年 6 月底对已服务企业的一
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次服务满意度调查中，95% 的已服务企业对广西职业学

院茶专业群提供的社会化服务达到满意和非常满意的标

准，见图 1。这一结果也说明广西职业学院茶专业群提供

的社会化服务的服务质量较高。

图1　已服务的涉农企业对平台社会化服务的

满意度调查结果

2. 促进了学院国家级双高专业群建设

广西职业技术学院在开展社会化服务过程中，也促

进了学院国家级双高专业群的建设。这一社会化服务线

下平台也就是校外基地的建设，对于学院双高的建设起

到重要的作用。对于学院对种植、加工、营销、广告、

传媒类专业群提升专业服务产业能力起到重要的推动作

用，在过去一年内直接受益在校学生达到 5000 人。通过

项目服务中产生的实际案例，参加国内外各类竞赛与展

演，获得各类奖项，提高学院的知名度，增加学院的社

会影响力，进一步促进了学院国家级双高专业群建设，

见表 1。

表1　2020-2021年广西职业技术学院

社会化服务参加的比赛及获得奖项

国内高职技能竞赛的项目

及排名

国外职业技术竞赛的项目

及排名

2020

35 个 项 目 参 加 展 演， 其

中 6 个项目获得第三名，

2 个 项 目 获 得 第 二 名，1

个获得第一名

24 个项目参加展演，其

中 2 个项目获得第三名，

1 个项目获得第二名

2021

69 个 项 目 参 加 展 演， 其

中 5 个项目获得第三名，

3 个 项 目 获 得 第 二 名，2

个获得第一名

44 个项目参加展演，其

中 5 个项目获得第三名，

2 个项目获得第一名

数据来源：广西职业技术学院教务处内部资料

3. 推动了学院的校、政、企合作和产教融合

在涉农专业开展社会化服务的过程中，广西职业技

术学院也推动了校政企之间的紧密合作和促进了产教深

度融合。在平台推广和项目引进的过程中，地方政府和

合作企业都给予了大力的支持，在这一过程中，广西职

业技术学院、地府政府、合作企业之间进一步密切的联

系，了解了各自的需求、优势和资源，使技术、人才、

服务等各项要素得到合理的配置，促进了地方经济发展、

学院职业教育、企业发展，实现了产教融合。

二、高职院校社会服务的注意事项

社会服务是高职院校的永恒话题，如何做好社会服

务，提升职业院校的服务地方的能力是高职院校的社会

责任，广西职业技术学院茶专业群在进行社会服务同时

也积累了一定的经验，但是也有一些要注意的方面：

（一）树立“互联网 +”思维构建社会化服务平台

广西职业技术学院茶专业群构建的面向涉农企业的

线上线下互动式社会化服务平台，是基于“互联网 +”

思维来建设与运行的。因此，我国同类高职院校也构建

社会化服务平台时候，也要充分注意运用互联网。具体

来说：首先，充分运用互联网时代的各类信息技术。随

着移动互联网时代全面到来，人工智能、大数据、云计

算、虚拟现实、增强现实等各类信息技术飞速发展，这

些信息技术都给社会化服务线上平台开发和构建提供了

技术条件，让社会服务平台的搭建更为便捷和智能化。

其次，在互联网的发展下，自媒体也飞速发展，高职院

校也要充分认识自媒体在平台构建和推广中的作用，可

以通过与各类自媒体合作推广平台，设计开发平台的

APP 程序，并在自媒体中推广。最后，还要充分利用

互联网时代带来的各类便捷的线上沟通工具，利用 QQ

群、微信群等，通过这些线上沟通工具了解和跟踪客

户的需求。

（二）基于院校专业特色和区域产业需求来设定社会

化服务的目标与内容

我国各大高职院校在社会化服务时，必须充分了解

当前的时代背景，加强对区域产业需求的调查，将各行

业的时代发展趋势和行业企业的实际需求作为高职院校

社会化服务的目标和依据。在开展社会化服务的同时，

高职院校也要加强对区域内各类企业的需求调查，针对

本区域产业发展的方向与需求，充分发挥院校专业设置

和技术资源的优势，调动和整合各专业人才资源和技术

资源，来建立社会化服务相适应的平台或者体系。例如，

在本案例中，广西职业技术学院针对的是广西特色农业

产品在品牌化发展中的不足，通过调动学院茶专业群的

品牌设计和品牌包装方面的专业优势来开展社会化服务。

（三）利用社会化服务来促进产教融合

广西职业技术学院茶专业群通过社会化服务平台，
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为校内毕业生搭建了校外实习基地，构建“项目 + 工作

室”的人才培养模式，这满足了当前对高等职业院校产

教融合的要求，也促进了其双高专业群建设。因此，对

于同类高职院校来说，在开展社会化服务的过程中，也

要注意社会化服务的项目要和高职院校职业技术人才培

养的目标相结合，可以将高职学生的校外毕业实践、生

产实习等与社会化服务项目联系起来，在服务社会和促

进区域经济发展的过程中，促进产教融合 [4]。

（四）充分发挥政府引领、校企合作的作用

广西职业技术学院茶专业群构建社会化服务平台过

程中，获得了来自地方政府的引领，帮助学院进行平台

推广和引进各类政府项目。同时，该学院的合作企业也

对学院社会化服务平台的构建起到了支持和协同的作用，

不仅为学院提供了社会化服务的线下平台，也帮助学院

向自身的客户企业进行推广宣传。因此，我国同类高职

院校开展社会化服务项目时，也要注意充分发挥政府引

领、校企合作的作用，从社会化服务项目建设的初期就

搭建校、企、政各方面沟通、合作的渠道和机制，充分

的调配和整合各类人才、技术、项目、资金方面的资源，

最大化发挥各方面的优势，提升社会化服务项目的成效

和质量。

（五）建立合适的运营管理机制

广西职业技术学院茶专业群在构建社会化服务平台

中，也建立了相配套运营管理机制，如果企业对社会服

务那样，有相应的营销推广团队和产品服务流程。此外，

学院也非常注重客户管理，对已服务的客户企业加强客

户满意度调查。这些实践经验也非常值得我国其它高职

院校学习，在社会化服务项目或者平台构建中，也要建

立配套的运营管理机制，不断提升社会化服务的质量和

水平。

三、结语

综上所述，在乡村振兴的时代背景，广西高职院校

涉农专业群开展社会化服务不仅是当地农业特色产业发

展的客观需要，也是新时代涉农专业群实现产教融合发

展的内在需求。我国其它地区的高职院校在开展社会化

服务时，可以借鉴广西职业技术学院茶专业群构建社会

化服务平台的经验，积极树立“互联网 +”思维构建社

会化服务平台，基于院校专业特色和区域产业需求来设

定社会化服务的目标与内容，利用社会化服务来促进产

教融合，充分发挥政府引领、校企合作的作用，建立合

适的运营管理机制。
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