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政府公共工程项目中组织优化管理创新方式之研究

——以武汉火神山医院建设为例

皮国正 

昆明理工大学　云南　昆明　650504

【摘　要】政府管理创新是政府应对公共危机的一种重要管理创新方式。政府公共工程项目往往是以工程组织呈现，如何

进行工程组织的优化是政府公共工程项目管理创新中的一个重要因素。本文从政府管理创新的角度出发来阐述激励政策是

如何在政府公共工程项目组织优化中所起到的管理方式创新的作用，以武汉火神山医院建设项目为例，实际分析了激励政

策在工程组织优化中的阶段控制和动态实施，并对应用效果进行研究，从而为政府公共工程项目管理的创新及有序和高效

的开展提供技术上的理论指导。
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文章从政府公共工程组织优化中出发，主要围绕政府

公共工程项目管理中的组织优化环节。首先阐述了激励政策

的概念，分为两种：目标激励和满足激励，并介绍了在政

府公共工程项目中这两种激励政策是如何在组织中实现优化

地，同时面对复杂多变的工程建设条件下激励政策是如何进

行阶段控制和动态实施地。这就为政府工程项目管理人员更

好地实施政府公共工程管理创新提供了一定的理论指导意见。

1 组织优化中激励政策的种类

1.1 目标激励

目标激励方式在管理方式上的应用具有明显的优势。

目标激励就是公共工程管理工作者把公共工程项目总目标

任务转化为项目阶段总目标 , 并根据具体情况进行总目标的

分解和下达 , 通过层层下达项目目标，最终使每一个项目工

作者都明确自己的子目标，使得工程中的每个人员心中都有

明确的目标，从而能更好地指导他们工作。同时在对员工个

人目标进行考量的基础上，充分全面的了解员工的实际方面

后，确保制定的目标激励能够与员工的自身实际相匹配，另

外还要做到基于不同阶段发展情况基础上，对目标激励及时

进行更新，进而确保目标激励的科学性、合理性 [1]。

1.2 满足激励

满足激励主要是从物质和精神层面出发，尽可能地满

足不同层次需要的人们。其中物质激励是从物质层面出发，

多以工资、奖金以激发员工的工作热情。精神激励是为满足

更高层次需求的内在激励，从情感层面出发使员工获取工作

带来的满足感和成就感，从而提升工作的敬业度。在当今物

质资源丰富的知识经济时代，精神激励对于企业的影响更为

持久深远。但物质激励也十分重要 [2]。

在政府公共项目管理过程中往往不只是一种激励在发

挥作用，而是这两种不同的激励在发挥作用。作为政府公共

工程项目管理部门，要恰当地使用这两种激励使公共工程组

织得到更好的优化，从而为政府工程建设提供更快更好的质

量服务保障。

2 组织优化中激励政策的内涵

在政府公共工程项目管理过程中如果能恰当地使用激

励政策那么就能使工程组织得到更好的优化。首先，工程项

目经理能根据项目具体情况制定相应的目标，将目标细化到

具体个人，让目标激励在每个工程人员中发挥作用。这样就

从整体上掌控了整个工程项目进度安排。其次，农民工在实

施修建过程中不可避免地会有一些懈怠心理，在一定的时间

内，要应对数量众多的员工这种心理，这时就需要我们项目

管理人员做一些满足激励上的方式来丰富员工的业余生活

以消除员工的懈怠心理，满足员工的要求，比如满足要求如

工资水平，晋升机制，员工生活条件等方面。项目管理人员

也要力所能及地给予改善和支持，让员工感受到温暖和关

怀，从而使员工能够更好的投入到工作当中去，实现工程组

织的最优化，从而完成工程目标。

3 组织优化中激励政策的具体应用

激励政策在政府公共工程项目上的具体实施也不是一

层不变地，也是处于一种动态调整之中地 [3]。以武汉火神山

医院建设为例，施工单位是在响应政府的号召临时建设这个

具有历史使命性的医院，为容纳疫情病人，是一项政府重大

投资工程项目。工程项目经理能够根据项目具体情况制定分

解到子项目的目标激励，同时也能让员工明白自己当前的目

标和公司的总体目标，引导他们以大局为重；农民工工人纷

纷响应。另一方面对施工人员和设计员工的满足激励予以了

控制 [4]，当设计方案不断修改时，项目管理人员尽量在满足

施工和设计方面予以保持平衡，同时协调各方的意见，使各
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方意见达到一致。在物质激励上项目管理部门也安排了一些

政府温暖性的保障措施给予员工，保障员工的食宿。同时调

集社会化捐助物质，建筑材料来保证员工的施工要求，多方

支援在信心上也给予了员工很大的鼓励。

4 组织优化中激励政策的应用研究效果

一个政府公共工程项目通常会分为四个不同阶段，分

别是：立项阶段、勘察设计阶段、建筑施工安装阶段、竣工

验收交付使用阶段。组织优化中的激励政策都能在这几个不

同的阶段分别发挥管理功能 产生各自的效果。具体以武汉

火神山医院建设而言，在立项阶段，政府行政主管部门主要

是要实施满足激励，满足业主方和施工方的要求。武汉市政

府部门在应国家宏观要求下，确定了在武汉市知音湖建设火

神山医院，这里临近城市主干道，地铁经过，交通运输便利，

便于人员物资转运，同时这里的土地资源充足，有足够大的

空地建设。在勘察设计文件阶段，主要是给勘察方和设计方

给予目标激励，尤其是设计方，要按照业主要求指定相应的

设计目标；通过目标激励，武汉火神山医院的图纸能够在规

定的时间内高效的完成。在建筑施工安装阶段，工程项目管

理方同时使用目标激励也要使用满足激励，实施目标激励主

要在于让员工在疫情当前能明确自己的目标和使命任务，实

施满足激励主要是给予员工足够高的报酬和工钱，让员工能

愉快的完成施工工作。在竣工验收交付阶段，政府管理部门

主要是实施满足激励，让员工能因自己修建的建筑而感到成

就感 [5]，能在短短几天内建设一所容纳 1000 张病房的医院，

建筑面积超过 3 万平方米的医院，员工在完成此项工程后纷

纷合影留念。

5 结语

政府公共工程项目的管理过程是一个动态和复杂的管

理过程，通过激励政策，建立有序和高效的组织结构能有效

的促进管理工作的开展和实施，实现组织的优化，最终实

现工程项目的总目标，从而能更好更高效地完成整个工程项

目。政府管理部门也能在实施组织优化政策过程中实现政府

管理方式的创新，从而更好地实现政府公共工程项目的管

理。
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