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引言：

随着现代科技的飞速发展，不同种族间的隔阂因子

越来越少，原有的文化也越来越淡薄，再加上现代设计

标榜着标准化、简单化的理念，大量的生产使产品越来

越趋于同质化。但是，随着经济的发展和人民的生活水

平的不断提高，人们的审美水平也不断提高，对商品的

需求随之发生了很大的改变，产品设计既要满足物理性

的、生理的使用价值，又要满足心理、社会、文化、环

境等方面的象征价值。在现代产品设计中，文化和产品

的融合是一种新的潮流，在产品的设计中引入文化符号

就变得越来越有必要。

一、地铁导向标识的信息设计

（一）导向标识系统的分类与作用

1. 引导类标识：是车站中最普遍、最具有乘客利用

价值的一种标志。具体包括：列车运行方向指示、进出

口指示、换乘引导、服务设备引导指示等。这种标志的

目的是为了使乘客能够顺利乘车，提高车站的交通流量，

提高车站的服务质量。

2.位置信息标识：常用的有地铁线路图、旅客当前位

置和车站内部关系图、车站地理、交通等。它的功能是让

乘客们知道自己的位置，并为下一步的行动提供依据。

3. 解释说明标识：这些标志主要存在于售票机、消

防栓、手提灭火器、电扶梯等设施和设备上，旨在帮助

有需要的旅客解决各种问题，让车站的服务更加多元化、

人性化，同时满足不同场景下的运营管理需求。

4. 警示标识：在普通的乘车中，很难见到这样的标

志，除非是故意违反了乘车规定，或者是遇到了什么特

别的事情，否则就不会有这样的标志。其中，涉及到个

人安全的界限、特殊情况下的提示信息等。为安全起见，

车站应经常设置警告标志，以防发生紧急情况。

（二）导向信息的构成要素分析

在人流密集、嘈杂的车站，利用可视化的方法将各

种信息转化成文字、图像等，最大限度地向乘客传达的

规信息，以便作出准确的决策。

1. 语言文字：语言的交流，文字的出现，都是人类

的一种智慧，一种特殊的表达，能够准确的传达出自己

的想法，这是其他表达无法比拟的，而且，任何交流，

都是建立在语言的基础上，而在语言的帮助下，才能表

达出自己的想法 [1]。它包含了中文，英文，数字和三者

的结合，以便最精确地表达输出的信息。
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2. 符号：与语言文字相结合，箭头、警示标志、地

铁标志等辅助表述，使旅客更快速地接收到信息。

3. 图形：有效的图片可以缩短使用者的阅读时间，

减少语言的隔阂和不同的文化，使其具有更具体、更直

观的特点，从而使语言表达的效率得到了一定的提升。而

且，视觉影像本身就是一种可以将语言和标志结合起来的

视觉符号，给使用者留下深刻的印象，让人难以忘怀。

4. 色彩：在地铁站台的复杂环境中，颜色在信息的

可读性、语义等方面没有明显的优越性，但是却能渗透

到使用者的内心，起到一种心理上的指引作用。国内的

大部分地铁站都是一样的，为了区别开来，他们会用不

同的颜色来区分，还会把颜色渗透到车站的每一个角落，

以此来提醒乘客们的位置。颜色搭配的好坏直接影响着

旅客的出行体验和运营服务，所以颜色的使用也是不容

忽视的。

（三）地铁导向系统的设计原则

1. 整体协调性：导向体系存在于一个大的环境中，

从外表上来说，必须与周边的环境相协调，不能过于突

出；局部可以突出标志来突出它的重要性，但是也应该

张弛有度，总体上与整个环境的视觉效果相一致。

2. 规范标准化：在地铁特殊密闭的地下空间中，标

志必须具有统一的规范、简洁的内容和清晰的版式，以

便于旅客辨别方向、辨别和确定方向。

3. 实用美观性：功能是地铁标志口号的核心内容，

其具体内容应该具有很强的识别性、指示性和使用便捷

性；一个实际的标志能够从根本上解决旅客的问题，提

升服务品质和运行效率。而在艺术审美层面，则要注意

表现细节，以加深旅客的视觉感受，增加其记忆时间，

间接加强其功能。

4. 地域文化性：地铁是城市中承载力最大的交通工

具，它是一种具有区域文化意义的载体，它应该在原有

的标志设计之上加入自己的特色，以此推动城市的发展，

吸引更多的游客，为以后的发展打下坚实的基础。

5. 环保人性化：在今天倡导可持续发展的今天，广

告牌的材质、使用年限等与环境有关的要素都要加以考

量；随着科学技术的发展，日益趋向于智能化、信息化、

网络化，如何让标志更人性化、更易于被旅客所接受，

成为今后需要探讨和研究的课题 [2]。

二、当前地铁导向系统存在的问题探讨

（一）新、老线路车站引导标识风格样式不统一

由于都市扩张，地铁线亦增加，不少新线使用现代

建材，制作的路标与旧式线路有显著差异，缺乏整体的

连贯性，一定程度上会影响到市民的使用体验。

（二）进出站闸机引导标识不明显

对一个站点的服务质量，从某种意义上讲，是由出

入口的效率决定的，而有效的闸机则是旅客在快速通行

过程中所遭遇的第一道“障碍”，节省了时间和效率。不

过大部分的地铁站都没有注意到这一点，因为闸机的设

置是双向的，为了应对高峰期的客流，每一次进出的位

置都不一样，所以必须要有一个醒目的指示牌，来标明

目前的闸机位置，特别是在出口处。

（三）站台出站缺少楼 / 扶梯引导标识

大部分乘客在下了电梯后，都会去自动扶梯，因为

没有明确的指示，也没有明确的指示，所以大部分乘客

都跟着人流，结果就是堆积在一个出口，而另一个出口

则没什么人 [3]。

（四）出站街道信息应与闸机位置就近匹配

对于大型车站来说，出入口多达十余个，所以不能

保证每一次出站后，都会是想要到达的街道。这就造成

了出站后人群的混乱，特别是在大流量的情况下，更是

会跟着人群一起行动，不能顺利抵达目的地。

（五）地面引导标识太少

现在，大部分的导航指示牌都是从天花板上垂下来

的，每隔一段时间就会出现一块，在这一段时间里，这

些提示符之间的距离有长有短，对于那些经验不足的人

来说，困惑是不可避免的，由此触发了一系列异常的行

为，比如在人群中逆流而上，突然停止前进。这就导致

其判断失误，使出行受到了影响；二来，它会干扰到其

他人的行动。

（六）人性化设计不够

服务最终还是要以人为中心，满足人民群众的需要。

在地铁标志的人性化设计中，没有充分考虑到老年人、

残疾人等弱势人群的需要。公共服务设施如休息区、厕

所等标识不规范。

三、地铁导向标识的形态语意设计现状

随着我国对地铁的投资不断增长，各大城市都在大

力兴建地铁站点，以公交、铁路、出租等多种形式的现

代地铁车站，逐渐成为各个城市连接内外交通的重要节

点，逐渐成为城市形象的地标与展现城市文明程度的窗

口。经过大量调研，我国现行的地铁导向标识形式趋向

于统一、标准化，具有很强的工业化、规模化特征，反

映了“功能主义”[4]。它的设计者只是关注于它的外在

含义，也就是它的物理作用，忽视了它与使用者的心理、

社会、文化有关的内在含义，使得它只能具有最基本的

理性作用，不能很好地反应时代的潮流，缺乏对当地文

化的传承，也不能与使用者产生情感上的交互作用。对

地铁旅客来说，既要享受指示标志的物理作用，又要为

其提供精神和文化上的非理性含义，以满足人们深层的

情感需求。这就要求设计师更加重视地铁导向标识形体

设计的内涵，不仅要把眼光放在地铁导向标识的外延上，



174

建筑施工与发展(11)2022,4
ISSN: 2705-1269

还要把地铁导向标识的内涵和形相结合。

四、广州地铁广佛线导向标识的形态语意设计

广佛线是国内首条贯通广州市与佛山市的地下城际

线路，由佛山市魁奇路至广州市沥滘，全长 32.16 公里，

共有 21 个站点。广佛线是广佛都市圈和珠江三角洲地区

的重要交通枢纽，推动了广佛地区“同城化”，促进了两

地政治、经济、文化的交流与融合，同时也将岭南文化

的特点充分吸收。如站内墙体材质抛弃了传统建材搪瓷

钢板，改以具有佛山特点的轻质陶瓷砖；地铁入口采用

剪纸式玻璃箱，主要以透明玻璃材料为主体，在外墙上

嵌入剪纸和陶瓷元素，具有强烈的时代气息和强烈的地

方文化特征。

（一）色彩要素设计

在广佛线导向标识的颜色规划中，首先要从岭南艺

术（建筑、绘画）、城市风貌（地理特征、近现代建筑、

人文历史）以及广佛线等区域进行颜色采集，并提炼、

比对、归纳，最终形成广佛线导向标识的颜色体系。从

两个角度进行了详细的剖析：第一，古建筑的颜色。比

如岭南的建筑颜色具有鲜明的风格，喜欢使用淡黄色调，

并以青、蓝、绿等纯色为主。二是民风民俗，深受地方

人民的欢迎。比如佛山陶瓷，剪纸，粤绣，飘色，彩灯，

舞狮等。以岭南特色建筑、广州市花卉、岭南画派、剪

纸、飘色、茶艺、美食等为主要色彩进行提炼与分析，

得到具有岭南特色的色彩体系。

（二）文字要素设计

岭南书法历史悠久，汲取中原书法艺术的精华，突

出岭南地域特色，形成了“白沙书派”、“竹本派”、“康

（有为）派”等岭南书法流派，以及一大批具有深厚底

蕴的书法家。所以，在地铁导向标识的设计中引入书法

字体，可以为旅客带来不同的感受 [5]。广州地铁也曾在

此方面进行过尝试，在车站站名中采用书法字体，以

弥补汉字字迹不清的缺点，扩大汉字的大小，从而提

高了汉字的辨认能力，同时也体现出广州地铁的独特

艺术特色。

（三）图形符号要素设计

在设计广佛线标志的图形符号时，要充分认识各站

点的环境、地理位置和文化特色，选取具有代表性的文

化要素，通过抽象、提炼、简化等方法，得到可重复的

标志，并将其与导向标识的图案设计相结合。可以从三

个角度进行设计：首先，通过对城市标志性建筑的图像

进行学习，引入标志物的引导标志可以传递文化知识，

激发旅客的情绪。比如佛山电视塔，世纪莲，岭南明珠，

通济桥，百花广场等。二是在城市中发掘历史遗迹，从

历史遗迹中挖掘出具有地方特色的设计元素。比如佛山

祖庙，南风古灶，东华里，康有为的旧宅，都是全国重

点文物。三是结合佛山南海西樵山、顺德清晖园、佛山

梁园、千灯湖等天然风景，结合地铁导向标识特色，为

地铁旅客提供全新的体验。在抽象简化岭南建筑的基础

上，提炼出可以重新设计的文化符号，并运用广佛线祖

庙车站和千灯湖车站的典型图案，结合中国的印章元素，

在细节上改变了图案的形状，形成了两辆交叉的列车，

显示了现代运输的飞速发展。同时，这一带有区域文化

特色的车站名称和符号，在加强了引导标志的认可性的

同时，也反映了岭南特有的个性。

（四）造型要素设计

广州和佛山是岭南文化的发祥地，具有鲜明的区域

文化特征，以务实、开放、兼容、创新为特征。所以，

广佛地铁导向标识的造型可以通过抽象、简化、分解、

重构、异化等方式，根据当代的美学理念，找到适合的、

具有代表性的、能够被大多数人所认识和了解的文化符

号，并将其复制于地铁导向标识的造型设计中 [6]。广佛

线导引标志外形设计方案一的基本造型形式是以广州市

市花“木棉”为原型，它代表着朝气蓬勃，被誉为“英

雄树”，是一种不向罪恶低头的正义精神和崇高品格。通

过对花瓣的造型进行精炼，并运用简化、升华等艺术手

法，最终构成广佛线的引导标志的整体造型形式。

五、结语

地铁导向标识系统设计是城市轨道交通的一个重要

环节，它已引起了越来越多的重视，一个好的地铁导向

标识系统的设计，既可以从它的形式语意中传达出它的

实用功能和舒适性，又能满足人们的深层心理需要，丰

富了地铁视觉导向系统的内涵和外延，体现人文关怀和

城市的文化形象。利用形态语意学的方法与技术，将地

铁导向标识的功能与目标进行有效的沟通，与其所处的

文化背景进行和谐、合理的结合，以弥补地铁导向标识

系统在形态语意传达上的不足，是当今设计者必须要做

的工作。
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