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随着社会和经济的不断发展，我国的铁路运输业也

得到了稳定的发展，但是，在发展过程中，安全问题一

直是铁路运输面临的一个很大的问题，特别是职工作业

人员的人身安全问题尤为突出。在铁路运行过程中，由

于环境、天气、人员等多种因素的影响，容易发生安全

事故，严重地影响着铁路的发展。本文在对铁路劳动安

全的现状进行分析的基础上，采用典型的事故成因理论，

从直接原因入手，采用流程图法分解作业环节，对铁路

生产各个环节逐一进行风险辨识，并结合现代系统安全

管理思想，从人、物、环境、管理等方面综合分析风险

因素，构建铁路劳动安全风险指标体系，为加强铁路劳

动安全管理提供了新的参考。

1　铁路劳动安全风险管理

1.1 风险管理概况

随着经济的迅速发展，人们越来越关注风险管理。

风险管理是指企业在经营过程中，采取适当的措施，以

尽量减少风险，从而实现经营活动的最大效益。风险管

理包括风险评估、风险度量和风险处理。通过风险管理，

企业可以在事前就对可能导致重大损失的因素进行分析。

在铁路劳动安全管理中，由于其自身的特殊性，在进行

安全管理时，其目的在于加强对其的控制，以减少其发

生的概率，并将其所造成的损失降至最低。在具体的经
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营中，首先要从分析的观点，识别出可能存在的环境、

设备和人员的风险，并对其进行分析和评估，以了解其

具体状况，并针对其特点，制定出相应的控制措施，以

减少其对铁路职工的危害。此外，在进行风险管理时，

还要进行全程监控和检查，以保证管理的合理性。

1.2 铁路劳动安全风险控制

在铁路劳动安全风险管理中，主要包括两个方面：

风险管理技术，即风险规避、防范和抑制。风险规避是

指在恶劣的环境中，采取适当的措施，如在地震、暴雨

等天气情况下，停止工作；风险防范是指当危险产生时，

不会对工作造成任何影响，从而降低风险的发生；风险

抑制是指用适当的手段，对危险程度进行控制，从而降

低危险程度，从而降低危险程度，从而降低铁路职工的

工作损失。其次是风险控制，比如在确定了风险的强度

后，如果不能完全控制所有的风险，那么就应该从大的

危险因素开始，逐步的控制风险。又如在处理安全事故

时，采用有效地控制手段，将事故链条直接切断，从而

降低铁路职工安全事故的危险性，就如同是一串多米诺

骨牌，只要把一根连锁反应去掉，就可以防止工伤事故。

2　铁路行业作业特点分析

铁路职工的人身安全，是指在铁路生产中，涉及职

工的生命安全和职业健康的工作。要对铁路职工的劳动

安全管理工作进行深入地探讨，必须对其工作性质、专

业、工种、作业人群的特点等进行深入的分析。

2.1 行业特点

铁路属于运输行业，其经营活动具有明显的行业特

征：①全天候、24 小时不停运转。

2.2 作业地域情况

根据工作场所划分，铁路职工分为四大类别；①铁

路运行人员，例如：机车乘务员、调车人员、客运员、

货运员、押运员、线路维护人员、信号检修员、车辆检

验员、接触网工等。②货场、地面仓库的作业及维修人

员，例如：装卸工、机车检修整备、客货车辆维修、机

械维修、其他设备维修人员。③后勤和生活保障人员。

2.3 易发生事故的作业环节

铁路职工的人身伤害事故与其所处岗位、环境有很

大关系，对其进行统计分析，结果表明，在发生人身伤

害的作业环节中，最常见的是在线路作业中，其次是在

仓库和仓库维修。在这些事故中，以机车交通损伤为最

多，且最易造成人员伤亡。

3　安全管理中风险管理的前期准备工作

3.1 树立安全理念

在风险管理中，问责制是企业安全的核心内容，是

安全生产的重要保障。在铁路职工安全工作中，应充分

落实预防为主、安全第一的思想，建立安全责任观念。

在事故发生前识别风险，进行分级管理，将风险的发生

和影响降到最低。在保证铁路安全的前提下，必须建立

起爱岗敬业、安全责任意识。

3.2 明确管理准则与目的

实施安全生产管理，其终极目的在于保障职工的安

全，以保障铁路运输的健康发展。实施安全管理必须以

目标为中心，把终极目标化为具体的工作，职工要有清

晰的工作方向。针对铁路职工的具体情况，制定了安全

管理规范，职工按照规范，全面强化自己的专业知识，

掌握风险管理的基本原理和技术。在此基础上，职工的

风险意识和安全知识得到有效地提升，对风险的认识也

得到了加强。

3.3 健全劳动安全管理体制

要保证风险管理的顺利进行，就需要建立一套完善

的、科学的制度和完善的安全风险管理系统。要使我国

的劳动制度更有效地发挥其应有的功能，就必须做好相

应的顶层设计。在世界八大管理理念中，最重要的就是

领导力，也就是说，铁路公司的管理者要团结一致，共

同努力，创造一个环境，才能达到安全管理的目的。

4　安全管理中风险管理的实施方法

只有在日常生产中进行风险管理，才能获得最大的

利益，把安全管理责任落实到每个人的身上，让每个人

都明晰自己的安全职责，这样才能保证安全，才能更好

地促进铁路事业的发展。

4.1 将安全管理纳入到运营成本中

在进行风险管理时，必须加强成本预算，实时跟踪

和反复调查，确保安全风险管理人员对项目的操作和操

作规程有一定的了解，只有这样，才能对项目的效益和

成本有更多地了解，才能准确的进行项目的成本核算，

合理地分配安全工作，确保工作整体的安全。

4.2 提高安全设施投入量

在进行风险管理时，必须要有相应的硬件设施来进

行，这就要求在一定程度上增加安全设施，并使用更为

可靠的设备。例如安全规避，监控，安全保护，火灾监

控，应急措施等。尤其是在移动设备的测试中，必须采

取 24 小时的全天候监控，采取静态和动态相结合的方

式，保证基础设施的全面检查，并做好预警和分析评价。

同时，要建立起火灾、防灾、防雷、异物侵蚀等安全监

测体系，增强对火灾的控制能力。
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5　风险管理实施的有效保障措施

5.1 开展完善的风险管理培训

根据我国铁路行业的发展，目前我国铁路运输系统

处于改革的紧要关头，加之铁路载货量大，客车不断提

速，对铁路运输安全的要求也越来越高。这就要求铁路

劳动部门的职工能够与时俱进，不断地提升自己的知识

体系、业务能力和法律意识。在风险管理中，人为因素

是最难以控制的因素，加强职工的培训是企业的第一要

务。培训工作要做到全面，除了管理人员、小组成员外，

还要对一线职工进行全面的培训，使每一名职工都了解

风险管理的内涵、内容和职责，并清楚自己的工作内容

和目标。同时，要强化安全生产技能、风险管理控制力、

处理突发事件的能力，运用实务训练的方式，到工地进

行培训，增强职工的思考能力、观察能力，定期进行工

作总结。

5.2 提高铁路劳动安全风险管理意识

安全风险管理是铁路职工安全管理工作的重要组成

部分，确保全员都具备良好的安全管理意识，才能使其

科学合理地运行。首先，要在铁路系统中加大对安全风

险的宣传，让所有的工作人员都能对安全风险管理有更

深的认识，从而在工作中把安全放在首位，从职工的角

度来防止发生安全事故。其次，以现行的组织架构为依

据，增强劳动安全管理专业理论，在选配劳动安全管理

专职人员时，要确保他们都具备良好的劳动安全风险管

理意识和能力，从而在工作中发挥更大的作用。

5.3 完善铁路劳动管理体系

在铁路劳动安全管理工作中，构建健全的劳动安全

管理制度，能为铁路安全管理工作的开展奠定坚实的基

础，使安全风险得到最大程度的控制，从而降低事故的

发生概率，或减少事故造成的损失。首先，必须要有一

个很好的引进机制，既要引进的人要有一定的技术，又

要有很强的责任心，这样才能够把他们分配到合适的工

作岗位上；其次，要建立一套科学的安全风险评估体系，

在现有的业绩评估体系的基础上，强化对安全风险管理

的关注，从而使职工的安全风险控制得到更好的评估，

而对不能有效地进行安全风险控制的职工，则要进行相

应的处罚，通过奖惩，进一步增强职工的安全防范意识。

5.4 制定科学的安全风险管理目标

在铁路劳动安全风险管理中，要保证铁路的安全运

营，就必须确立一个良好的管理目标，以指导管理工作。

首先，各铁路局要根据自己的发展状况，结合劳动安全

管理的要求，制定全系统的劳动安全风险管理目标，以

此来指导系统的职工，提高对安全风险的重视，降低其

造成的危害和损失；其次，基于全系统的安全风险管理

目标，针对不同岗位的工作人员，进行了详细的风险控

制。这样，每个人在工作的时候，都会朝着自己的目标

努力，不断地提高自己的技术，提高自己的安全风险意

识，从而达到更好的效果。同时，实现个体目标也能促

进铁路部门工作目标的实现，从而为铁路职工安全风险

管理工作起到积极的作用。

6　结束语

总之，铁路是国家经济发展的一个重要方面，保证

它的安全对于保证国家经济发展具有重要意义。因此，

在我国铁路职工安全工作中，如何运用风险管理，是一

种有效的方法。
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