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1.简介

近几十年来全球化的上升趋势和全球竞争的加剧对

世界各地的工业产生了巨大影响，管理全球供应链的公

司面临着高度的复杂性，在不同的社会经济环境中有大

量供应商，客户和标准化计划对控制社会和环境方面的

期望越来越高。许多专家认为，走向供应链可持续性是

企业实现这些目标的必然和必要要求之一。如今，许多

领先的制造业公司已经接受供应链的可持续性作为提高

其全球竞争力的战略。这些公司在使用可持续供应链战

略方面取得了重大进展 [1]。

一方面，与利润和传统经济相关的微弱压力可能会

降低公司将注意力集中在与可持续活动相关的股东利润

的更大部分上的动机。在当今世界，供应链管理和可持

续性问题都是工业和商业中提高绩效的重要问题，世界
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制定规则，也提高了人们对保持生活环境和减少浪费的意识。因此，各行业需要战略规划和稳定安全的连锁反应举

措。因此，本研究的目的是通过阶段多标准模型（案例研究：Dena Shiraz轮胎工业公司）确定并优先考虑基于逆向

物流的可持续供应链的战略方向和举措。这项研究分两个不同阶段进行；在第一阶段，基于逆向逻辑、科学文本研

究和专家观点（5个基本标准和28个次级标准）以及问卷编制的基础上，确定并破译了稳定保障的战略取向和涟漪

举措标准。在第二阶段，通过阶段多标准模型和轮胎行业专家的想法，确定了标准的优先顺序。
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各地越来越多的学者关注并关注这些问题 [2]。在本研究

中，研究了采购、生产和包装（绿色）方案的逆向物流

效应。可持续的供应链驱动可以实现逆向物流效益；公

司可以为创造新价值带来经济效益。逆向物流是指产品

或包装在使用后的退货，用于材料的再利用、回收或修

改。通过从事逆向物流，公司可以回收再制造零件，也

可以倾倒无法回收的零件。这些问题还可以显著降低成

本，从而提高盈利能力和客户满意度，并为环境带来好

处。其次，该研究考虑了危及供应链驱动因素成功的战

略驱动因素。特别是，本研究确定并审查了两个被忽视

的重要战略因素：环境信誉和创新（环境创新），这两

个因素都解决了公司进入业务战略中的环境问题。这项

研究提供了信贷和战略导向在可持续供应链倡议发展中

的作用及其双边影响的证据。这两方面对于理解企业对

环境挑战的响应能力和提供可持续供应链驱动因素都很

重要 [2-3]。

设拉子德纳橡胶工业综合体成立于 1972 年，由两家

日本公司 Marubeny 和 Bridgestone 参与。该公司的主要产

品包括轮胎、内胎和襟翼。1984 年，随着日本公司股份

转让给伊朗人，工厂名称更名为德纳橡胶公司，现在大

约有 2000 人，加上之前的三种产品和公司产品中增加的

一条传送带。该工厂使用的技术来自日本普利司通公司

和意大利倍耐力，以及三菱日本制造厂使用的机器。

在制造业的供应链中，大多数材料对消费者来说是

不可用的和不受保护的，只要稍加修改，就可以重新进

口到供应链中。如果不这样做，就会被视为中断。如果

它们重新进入供应链，则被视为供应链中的逆向物流。

因此，问题是我们可以做什么，我们可以在生产过程中

考虑哪些因素，从基础、结构和行为方面，以有效地实

现逆向物流。因此，在这里，战略驱动因素，如环境背

景和环境创新，以及可持续供应链因素，如绿色采购、

绿色生产和绿色包装，可以有效地实现逆向物流。因此，

我们想对基于逆向物流的五个战略驱动和可持续供应链

进行排名，以确定这些因素中的哪一个更有效。因此，

本研究的总体目标是通过模糊多标准模型，优先考虑基

于逆向物流的战略导向因素和可持续供应链举措。

2.背景研究

Waqas 等人 [4] 回顾了制造业实施逆向物流的关键障

碍，并指出，每一类最关键的障碍是：采用逆向物流的

成本高（金融和经济）、缺乏熟练的专业人员（知识和

经验）、缺乏政府支持政策（法律和法规）、，组织文化

（管理）欠佳，人力资源（基础设施和技术）不足，环

境法律意识（环境）不足，社区压力（市场）和公司政

策（政策中的逆向物流）不足。总体而言，本研究发现

的前五大障碍包括缺乏初始资本、缺乏 RL 专业技能、公

司对 RL 的政策、缺乏新技术和信息系统以及缺乏社区压

力。对逆向物流障碍的了解使制造公司能够为更好地实

施逆向物流系统制定优先行动清单。基于 Bonisson 的方

法和排序方法，使用模糊多标准模型，优先考虑战略导

向因素和可持续供应链举措，使用模糊数字描述战略可

取性的发展中国家案例研究。通过模糊多标准模型识别

战略定向标准和可持续供应链倡议、逆向物流和优先级
[5]；战略导向最初源于市场导向概念，这是衡量企业绩效

的一种流行手段。根据 Manu 和 Sriram 的说法，战略导向

是指“一个组织如何利用战略来适应和 / 或改变其环境的

各个方面，以实现更有利的调整 [2]。”扩展版本侧重于客

户或技术导向，Narver 和 Slater 认为战略导向是制造业和

服务业盈利能力的关键组成部分，这样，定向通过其对

业务盈利能力的影响影响业务决策 [6]。

Zhang，G. 和 Zhao，Z.[7] 研究了物流企业的绿色包装

管理。Chang 等人 [8] 在一篇文章中介绍并实施了一种基于

供应链中信任和信用的多标准决策方法。最初，他们在

真实的供应链环境中引入了一般信任指数，并设计了多

维信任和可信度模型。然后，基于信任和可信度模型，

基于可变权重和满意度原则的多元决策方法。仿真实验

表明，该模型可以有效地过滤那些撒谎的客户的虚假评

级，多准则决策方法可以帮助客户做出正确的决策。在

罗纳德·雅格的研究中 [9] 首先介绍了模糊测量的基本特

点。然后，讨论了 Choget 积分，并讨论了它在寻找模糊

测量值的收集值的累积中的应用。然后展示了整数和相

应的模糊整数如何帮助多准则决策函数的结构，并描述

了如何使用模糊度量来建模特定的多准则决策功能。然

后，他们查看不同的模糊维度，并检查允许他们制定的

各种类型的决策函数。最后，他们展示了如何使用模糊

度量来建模语言决策功能。通过从事逆向物流，企业可

以回收再制造的零部件，并妥善处理那些无法再制造或

回收的零部件。反过来，它们构成了一个巨大的成本驱

动领域，可能会带来更大的盈利能力和客户满意度，并

有利于环境 [10]。Hsu 等人 [11] 通过因子分析检验战略导向、

可持续供应链和逆向物流，确定了战略导向、战略导向、

绿色采购、绿色生产、包装和逆向物流有效性的六个主

要标准。

3.研究方法

本研究是在描述性研究的背景下进行的，因为研
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究者描述了基于逆向物流的战略定位和可持续供应链

举措。他打算以研究的形式确定这些变量的组成部分和

主要指标。本研究中的样本量是由有限的人口（N=25）

确定的，对于有限的人口规模为 23 的科克伦方法，然

后通过可用的抽样方法和面对面抽样（通过电子邮件和

电话），他们的意见被邀请参与研究。通过提交他们的

同意书，问卷被发送到他们的电子邮件地址，或者通过

访问德纳轮胎厂发送给选定的专家。他们认为，在对回

复和回复问卷进行审查后，回复被发送到研究人员的电

子邮件地址，最终样本量包括 14 名橡胶行业的经理和

专家。

4.问卷设计

在本研究中，使用了两个封闭式问卷：问卷 A：该

问卷旨在筛选通过图书馆法和访谈确定的研究变量的指

标，如前一节所述。在本问卷中，橡胶行业的专家和专

家被要求筛选和识别战略导向因素、互惠链物流和逆向

物流的主要组成部分，根据六个确定的维度，指标与研

究主题和维度的比例可以表示为 0-10。然后将几何平均

值小于 6 的成分排除在研究过程之外。问卷 B：本问卷旨

在确定战略导向、连锁计划和逆向物流的优先顺序。在

这一阶段，在确定了战略导向因素、可持续供应链举措

和逆向物流的组成部分之后，我们使用模糊 AHP 方法对

组成部分进行排序。本问卷是在两个层次的组成部分和

战略方向因素（可持续供应链倡议和逆向物流）的两两

比较中设计的，基于口头变量，评估标准和维度之间的

相关性。

根 据 研 究 文 献 和 橡 胶 行 业 专 家 和 专 家 的 意 见

（DENA 橡胶行业案例研究），采用内容有效性方法，提

取和识别了主要指标（5 个指标）和子指标（28 个子类

别），并对本研究中数据收集工具的有效性进行了专家确

认。需要指出的是，同一研究中的一些指标的有效性已

经通过因子分析方法得到了证实。与本研究最接近的研

究是基础文章，Hsu 等人（2016）通过验证性因子分析

方法确认了主要指标。

在本研究中，问卷的可靠性用于专家（试点）批

准的初始问卷的 Cronbach Alpha 系数。Husu 等人 [11] 使用

Cronbach 的 α 系数，报告了从 0.89（战略导向有效性）

到 0.97（绿色购买）的主要指标。此外，为了解释和表

达关系和因果模型，分析领域的这项研究需要软件，通

过获取信息及其组合，能够提供必要的报告和图表，并

通过使用模糊 MCDM 方法对数据进行定量和定性总结：

包括（首先，我们使用 Excel 导入数据，然后使用专家选

择软件对 AHP 方法进行加权，以及 Topsis Solver 排名），

最终实现成功的数据分析和决策。

5.结果

本研究分两个不同阶段进行；在第一阶段，通过研

究橡胶行业专家的科学文本和意见，确定并提取了基于

逆向物流的战略指标和可持续供应链举措。基于逆向物

流，建立了一个包含 28 个子标准的 5 因素模型，用于优

先战略方向和可持续供应链计划。然后，在第二阶段，

我们使用巴克利模糊层次分析方法评估模型的维度和指

标。这项研究的组成部分是通过研究不同时期的大量相

关文章和书籍来提取的，目的是提供比以往研究更全面

的维度和指标。这项采用语义方法的研究可以为行业尤

其是橡胶行业实施可持续供应链管理创造有利的环境。

考虑到环境问题的日益重要性以及对这一问题的更多

关注，以及各行业考虑环境因素的要求和规则，关注

拟议的研究模式及其对政府和利益相关者在投资优先

方面的优先地位非常有用。还可以将结果（模型和权

重）用作该国实际环境问题的基本数据，在环境保护

局测量橡胶行业的单位，并在可持续供应链中选择可

持续单位。

在本研究中使用巴克利方法的好处包括：

1. 坚持 Saaty 教授的原则

2. 计算的复杂性

3. 通过对标准的模糊权重进行去模糊化来表示标准

的相对权重

4. 根据专家意见，提出更现实的权重

在第二阶段，根据问卷 B 的结果，通过使用巴克利

方法分析模糊层次结构，无论主要标准如何，标准的最

终排名和子标准的最终排序均符合表 1 和表 2，战略导向

因素和可持续供应链举措的最终排名基于逆向物流，这

决定了绿色采购的最佳选择是可持续供应链的战略导向

和可持续供应链条举措。

表1　期权排名
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6.讨论

根据表 1，基于逆向物流的战略导向和可持续供应

链倡议的最佳因素是绿色采购，其次是绿色包装，根据

表 2，橡胶工业 Dena 的绿色生产标准（特别是“生产规

划和废物减少过程优化”和“基于最高效率和效率提高

产品寿命”的标准），战略导向的有效性（尤其是“尊重

福利”（环境健康）和“促进绿色计划的公司政策”的标

准）和战略导向倡议的有效性，尤其是“过程和创新”

标准“绿色作物生产力（稳定）”、“资源分配促进创新”

和“生命周期评估可持续（绿色）”一般来说，管理者，

尤其是传统的绿色生产管理者，认为创新和战略信誉是

迟缓和代价高昂的因素，没有经济理由。

另一方面，管理层的承诺和支持是全面部署可持续

环境系统的最重要因素，由于缺乏政府支持，有时也缺

乏控制法，不幸的是，缺乏管理层的支持，在这些行业

中，这种可能性可能较小。因此，从绿色橡胶行业专家

的观点来看，它比其他因素更重要，因为绿色生产过程

减少了公司的资源和能源消耗，降低了原材料成本，生

产成本，降低了成本环境污染，基于绿色生产标准降低

了环境污染，减少安全问题，增加食欲，并有助于改善

公司形象 [12]。因此，绿色生产有助于利润增长，增加市

场份额和供应链举措。事实上，在橡胶工业中，由于使

用传统技术和工艺以及缺乏现代技术，废物和污染物的

数量非常高，生产过程不具备再利用废物的能力，因此，

使用先进和清洁技术以及再生和返工能力对实现环境目

标至关重要。

下一个因素是绿色包装，这证实了其他研究，因此

Buyukozkan&Cifci 表明，80% 的环境影响可能受到产品

及其子集包装设计的影响 [13]。Min&Galle 建议，在供应

链开始时，公司可以在可回收材料的使用和再利用方面

花费更多的成本，这可以基于逆向物流指标来考虑 [15]。

尽管 Wu&Tseng[14] 强调环境影响将在整个产品生命周期

内发生，但他们也将生命周期评估视为用于管理绿色供

应链管理的指标。绿色设计的应用可以包括这样一个事

实，即公司可以确保其产品包括可回收和可重复使用的

组件。

绿色包装可以被视为绿色设计的一个子集；一些研

究建议，应为公司及其供应商开发绿色供应链管理组件，

以积极合作的方式实现产品的绿色包装。此外，其他研

究提供了绿色包装的组成部分，由以下方式进行 [16]：

1. 回收包装和再利用。

2. 通过减少绿色包装中使用的材料来减少浪费

3. 避免使用有害有毒物质

在 Zhang 和 Xavi[7] 的一项研究中，绿色包装是用环保

包装和类似的环保材料包装的。根据他们的说法，绿色

包装可以由可重复使用且易于破碎的天然和植物材料制

成，因为在其生命周期内，绿色包装对环境、人类和牲

畜健康的损害最小。简言之，根据逆向物流的子标准，

绿色包装是一种可重复使用、回收或降解的合适包装，

在人类生活和环境中不会造成任何污染，逆向物流是指

将产品返还给客户，以及收集、运输、分离产品和客户

用于回收的包装，可以认为是重要的。

表2　符合标准的最终重量
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7.结论

在本研究中，使用橡胶行业的专家，使用模糊多标

准模型，识别并优先考虑基于逆向物流的战略导向和可

持续供应链举措，最终结果表明，绿色采购是最好的。

该因素是基于逆向物流战略导向和持续供应链举措的因

素。在这方面，大多数研究人员强调，绿色采购应基于

逆向物流标准，因此可以认为，绿色采购应该反映出减

少、使用再利用和回收材料的努力，因此，根据 Sundram

等人的说法，采购决定对供应链的可持续性具有重大影

响 [17]。
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