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电子商务环境下的大数据分析
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摘　要：大数据技术的发展促进了各行各业的市场变革，信息化发展是越来越多企业未来发展的大方向，企业营销模式也

要进行变革，以更好的适应信息环境。大数据环境下电子商务企业要降低成本，提高生产效率，增强企业的综合竞争力，

就需要利用信息技术提高市场洞察力，转变传统的生产方式、营销模式及其它企业管理内容，以更好的适应数字市场，由

此可见在电子商务环境下，大数据分析已经成为电子商务企业经营管理中的一项重要业务流程。文章就针对电子商务环境

下大数据分析的应用进行探讨。
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Abstract:  The development of big data technology has promoted the market changes in all walks of life. The development of 
information technology is the general direction of the future development of more and more enterprises. The marketing mode of 
enterprises should also be changed to better adapt to the information environment. In order to reduce the cost, improve the production 
efficiency and enhance the comprehensive competitiveness of e-commerce enterprises under the big data environment, it is necessary 
to use information technology to improve the market insight, change the traditional production mode, marketing mode and other 
enterprise management contents to better adapt to the digital market. It can be seen that in the e-commerce environment, big data 
analysis has become an important business process in the operation and management of e-commerce enterprises. This paper discusses 
the application of big data analysis in e-commerce environment.
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一、电子商务环境下大数据分析的类型

具体而言，电子商务中的大数据主要包括以下几种

类型：

首先，交易或业务活动数据。电子商务企业在日常运

营过程中与顾客进行互动会产生大量的数据信息，这些数

据主要来自于顾客关系程序、销售交易等整个价值链，比

如顾客资料维护、客户投诉等，分析这类数据可以更准确

的了解客户喜好，并通过大数据推送提高广告推销的精准

性，吸引更多的客户访问网站。其次，点击流数据。网

络、在线广告、社交媒体会产生大量的点击流数据，与传

统的商务营销不同，电子商务的运营以互联网为基础，因

此社交媒体、在线广告会对电子商务企业的营销产生直接

影响，分析这个过程中产生的点击流数据，能够为企业的

战略性及战术性决策提供重要参考。再次，视频数据。所

谓视频数据是指电子商务企业在分析点击流数据及交易数

据时会应用图像分析软件分析系统捕获实时图像时获取的

数据，即非结构化的视频数据，与点击流数据及交易数据

相比，视频数据的分析与处理难度更高，但是处理、分析

视频数据这种极端非结构化数据同样能够为电子商务企业

增加更多的商业价值。最后，语音数据。电子商务企业客

户服务过程中还会产生大量的语音数据，通过大数据技术

分析从呼叫中心对话转换而来的文本、抄本能够在快速为

客户提供个化性报价，有利于分析消费者的购买行为，锁

定潜在的新客户；并且利用大数据技术可以阅读、识别情

感、俚语、音图等多种语言之间的细微差别，提高客户服

务的精准性。

二、大数据分析对电子商务的影响

大数据分析技术对电子商务的影响有积极的一面，也有

消极的一面，具体分析如下：

（一）大数据分析对电子商务的积极影响
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大数据分析对电子商务的积极影响主要体现在以下几个

方面：首先，提高市场信息分析的客观性及精准性。电子

商务有着十分广阔的客源市场，电子商务企业也要结合环

境特点制定科学的发展规划，这就需要利用大数据技术洞

察、分析消费者的市场走向，比如搜集顾客的浏览记录、

购买记录、商品选择等，分析顾客的需求，缩小营销范

围，实现精准化、个性化营销。除此以外，电子商务企业

还能够根据大数据分析结果进行产精准的产品定位，创新

产品营销模式，形成差异化营销策略，提高企业的综合竞

争力。其次，创新电子商务企业营销模式。电子商务企业

运营虽然处于信息环境中，但同样要遵循价值定律、竞争

定律、货币流通定律等市场发展的一般规律，这就决定了

电子商务企业之间的竞争同样十分激烈，需要企业根据市

场供需、顾客需求进行产品设计及市场营销。这个过程中

就需要利用大数据技术对各个市场要素、经济发展要素进

行动态调整、整合，做出准确的市场变化预测，合理调整

营销方案，最终制定最适合企业发展的经营策略。再次，

优化顾客消费体验。电子商务企业需要利用大数据分析技

术分析顾客的消费习惯、行为动向，明确消费者的爱好。

顾客是来自于不同地区、有着不同生活背景的个体，对于

消费价格、产品质量的要求也有着显著差异，而大数据分

析技术可以准确洞察这些差异，为消费者提供更加个性化

的服务，优化顾客的消费体验。比如在购买平台首页展示

顾客喜欢的商品，或者在搜索商品时优先推荐顾客浏览次

数更多的商品等，顾客消费体验越好，对于电子商务企业

及相关产品的黏性就越高。最后，优化电子商务企业营销

渠道。传统企业的营销模式即使融入了互联网思维，往往

也只是流于表面，达不到明显的营销效果。利用大数据技

术能够降低营销成本，减少中间环节的介入，有助于优化

营销渠道，扩大营销市场，实现营销效益最大化。

（二）大数据分析对电子商务的消极影响

虽然大数据分析技术在电子商务领域的应用越来越广

泛，但是其对电子商务发展也会产生一定的消极影响，具

体如下：

首先，网络安全问题。大数据分析的信息来源十分广

泛，其包括互联网中与电子商务相关的各类信息，而收

集、分析海量的数据不仅要考虑信息的质量，还要关注信

息的安全性。但是目前我国针对大数据的法律还不够完

善，未针对数据信息的安全性做出明确的法律限制，并且

保障大数据安全性的技术水平也有待提升。很多电子商务

企业缺乏信息安全意识，不重视网络安全，不仅增加了数

据信息被窃取、篡改的风险，而且会影响到数据分析结果

的客观性与精准性。除此以外，大数据分析对于消费者隐

私信息还缺乏保护意识，虽然搜集消费者消费隐私信息可

以提高数据分析的精准性，但是也增加了消费者个人隐私

泄露的风险，可能影响到消费者的资金财产安全，甚到发

生威胁顾客人身安全、扰乱市场经营秩序等不良事件。其

次，网络信息的可靠性有待提升。互联网每天都会产生海

量的数据信息，但是并非所有的信息都有价值，还有一些

信息的真实性有待验证，大数据分析所汇总的信息良莠不

齐，并且大数据分析需要一定的信息量，如果实际应用过

程中无法甄别有效信息，或者信息量不足，就会直接影响

到大数据分析的质量，甚至对电子商务企业起不到参考作

用。此外，目前我国还未针对大数据分析技术形成规范性

的程序，导致数据分析滞后，影响到数据有效性的甄别。

最后，传统企业向电子商务领域转型存在风险。电子商

务的发展使得很多企业都看到了广阔的消费市场，很多传

统企业会进行积极转型，向电子商务领域发展。然而企业

经营的风险是客观存在的，向电子商务领域转型同样存在

风险。比如企业同质性强，都利用大数据技术进行经营管

理、市场分析，可能会导致营销策略严重同质化，最终出

现产品同质、服务同质的局面，导致企业之间陷入恶性竞

争。目前很多企业在跨足电子商务领域时，主要参考市场

动态分析、大数据分析等，忽略了企业自身的业务特点及

资源整合情交，导致电子商务发展战略规划与企业实际经

营情况脱节，反而影响到企业的正常发展。

三、大数据分析在电子商务环境中的技术应用

（一）构建供求关系模型

利用Hadoop、Hive、ETL等技术构建大数据分析系统框

架，搜集用户行为数据，建立数据仓库，并对数据仓库中

的相关数据进行提取、清洗、转换、装载等一系列技术操

作，根据分析结果建立供求关系模型。利用文本挖掘及数

据挖掘技术汇总买卖双方用户需求，具体的供求关系模型

构建包括以下几个步骤：第一步搜索用户行为相关数据，

并对搜集到的数据进行提取、清洗，剔除繁冗复杂的数据

结构，统一搜索数据的格式，便于后续处理。第二部，根

据数据搜索返回的结果、用户的行为等确定用户需求，通

过文本挖掘获取用户搜索的商品种类，参考用户的点击行

为得到其搜索的关键信息，并根据平台中对应产品的数

据向用户反馈供给信息。第三步，针对不同用户产生的不

同搜索关键词进行文本分析及用户行为分析，合并用户需

求，即可得出商品在平台不同层级目录下的总需求。最后
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一步即建立供求关系模型，以商品属性、供需情况、商品

价格、预期销量等批标为变量分析供求关系。

（二）大数据分析技术实现

利用大数据分析技术分析电子商务平台用户的行为数据

及平台中相关商品的实时供给情况：

一方面，要进行搜索数据的清理，主要处理电子商务平

台用户搜索的关键词。用户行为日志是最原始的用户搜索

信息来源，由于这些原始信息的格式、内容均差异具大，

因此需要通过搜索数据清理对关键词进行处理，包括去除

停用词、序列化处理搜索关键词、处理特殊符号等，以获

得规范的用户搜索关键词。

另一方面，要进行供求数据处理。供给与需求数据是供

求关系中最重要的数据信息，供求数据处理是电子商务平

台构建供求关系模型的关键环节，而要获取供求数据，就

要正确处理用户行为数据及电子商务平台已有的商品信息

数据。供求数据处理主要包括需求数据处理与供给数据处

理两大部分，其中在需求模块中第一部分就是应用Hive UDF

技术进行需求挖掘，主要挖掘用户搜索关键词返回的商品

信息，经过挖掘可以获得一个需求关键词组，该关键词组

是规范化的，虽然买家在电商平台中搜索的关键词不同，

但是规范化的关键词组反映的是相同本质的需求，系统就

能够进一步归并用户搜索数据；第二部分则根据用户点击

商品信息赋予不同商品对应的权重，即可精确获得用户每

次搜索的真正需求，再次归并相同的需求信息，最终统一

用户行为层次上的用户需求。除需求挖掘外，还需要进一

步挖掘与需求对应的供给，即挖掘电子商务平台中的供给

信息。平台中的商品供给数据每时每刻都在发生变化，季

节不同、电子商务平台推出的促销手段、经济环境的影

响、卖家商品数量的变化等，用户的每一次需求即对应一

个不同的供给信息，因此需要提取、分析第三方电子商务

平台的供给信息，具体计算时的主要参照指标包括商品信

息的关联度、卖家所在地区、商品种类、商品数量等。

四、结语

总之，随着大数据技术的发展，在互联网领域对大数据

的应用已经越来越广泛。随着大数据相关技术的发展，作

为互联网服务的重要内容的电子商务，对大数据分析与应

用的要求也越来越高，大数据分析与应用对电子商务的运

营与决策提供了巨大的帮助。在实际的技术应用中，要结

合电子商务企业的实际需求，将大数据技术以及电子商务

平台的供求关系分析相结合，消除或减少大数据分析技术

对电子商务的消极影响，将大数据分析技术的优势充分发

挥出来。
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