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基于价值链的企业会计管理研究
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摘　要：价值链管理理论于上个世纪末开始在我国应用于企业管理中，其与传统的企业管理模式最大的不同在于其核心理

念是以价值链为中心。在价值链管理机制中，会计管理不仅仅是关注企业内部活动的管理活动主体，还要注重分析、挖掘

企业外部合作关系中的价值，实现内部价值管理向外部价值管理的延伸，不断提升企业的价值，实现企业的可持续化发

展。文章就针对价值链理论在企业会计管理中的具体应用进行探讨。
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Abstract: The value chain management theory began to be applied in enterprise management in China at the end of last century. 
The biggest diff erence between it and the traditional enterprise management mode is that its core concept is the value chain as the 
center. In the value chain management mechanism, accounting management is not only the main body of the internal activities of the 
enterprise, but also pay attention to analyze and excavate the value in the external cooperation of the enterprise, to realize the extension 
of the internal value management to the external value management, constantly improve the value of the enterprise, and realize the 
sustainable development of the enterprise. This paper discusses the specifi c application of value chain theory in enterprise accounting 
management.
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目前价值链管理理论在我国的普及度还相对较低，很多

企业只有少数高学历人员对价值链管理理论有深刻认知，

超过半数以上的企业认为产/进、销、存的重要性高于会计

核算，认为会计人员无需参与产/进、销、存管理，由此可

见，多数企业都未充分认识到会计人员是企业管理信息提

供中心的现实。大部分企业管理者针对会计管理缺乏创新

思维，不了解价值链管理理论与企业流程重组，导致企业

会计管理效率低下，未充分发挥会计管理的作用。

一、价值链的内涵

从企业开始经营、运转到经营结束的所有活动都属于

企业经济活动的范畴，而这些活动的主要目标就是为企

业、为客户创造价值，企业的各类活动可以按照其不同的

任务性质分为互相关联的若干企业流程链，而这些流程链

涵盖了企业从采购原材料到将产品销售至客户手中的整

个过程，基于财务管理的角度分析，这些流程链经历了实

物流、资金流、价值信息流的过程，而传统的企业管理与

会计管理通常只针对资金流与实物流进行研究，忽略了价

值信息流的作用。随着经济学理论的不断发展，人们对于

价值在企业流程链中流动、增值的认知越来越深入，因此

针对价值链的研究逐渐发展起来。所谓价值链是指企业

在为创造价值过程中进行的一系列经济活动的总称。价值

链是基于市场与用户需求整合企业资源以形成一个价值链

条，该链条上的各个环节、各类资源都是互相关联的，通

过对价值链的计划、协调、控制与监督实现企业利润最大

化的经营目标。价值链的核心理念是通过信息化管理模式

优化价值链内的资源配置，优化企业组织结构，使得企业

更好的适应市场竞争环境，并向企业外部合作环境中的供

应商、客户等延伸企业内部价值链，最终以企业为核心形

成一个动态的、集成性的价值链联盟网链，实现其最大价

值。实际工作中管理会计的主要工作目标就是利用某个适

用的管理会计工具处理某个经济活动相关的信息，最终从

大量信息中提炼出对于企业组织决策有参考价值的信息，

将其传递至企业管理者，管理者再根据管理会计提供的信

息做出准确决策，从而提高企业的综合竞争力。此外，利
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用价值链理论对竞争对手优势、劣势进行分析，也能够更

深入的了解竞争对手的实际情况，以此为基础对自身的发

展战略做出调整。

在价值链理论中企业的价值过程可以分为多个价值活

动，这些价值活动既互相联系又互相独立，企业要从总成

本的角度评价自身的经营效果，而不是片面的优化局部功

能。价值链管理的目标是优化价值链上的各个作业环境，

通过各个价值作业之间的信息共享、科学协调来减少库

存，降低缓冲成本，提高物流作业的有效性，再改善其它

关键的业务功能。如果价值链的各个环节互相独立，未与

其它价值链整合，则无法实现企业追求经济效益最大化的

经营目标。由此可见，价值链管理是将跨企业业务运作连

在一起的、基于协作的策略。经过多年的发展，价值链早

已不单指企业内部的价值链，其内涵与处延不断扩展，供

应商、客户也属于企业价值链中的一部分，因此价值链包

括上游价值链、内部价值链及下游价值链，其中上游价值

链是指核心企业与供应商建立战略性的合作伙伴关系，围

绕企业生产要素形成联盟，实现企业与供应商的双赢；下

游价值链则是核心企业与客户建立的联盟，企业发现客户

的需求，满足客户的需求，实现客户与企业自身的双赢。

二、企业会计管理中实施价值链管理模式的原则

价值链理论的出现与发展为管理会计提供了新的发展契

机，价值链持续延伸进一步细化了管理会计的日常工作，

基于价值链理论的管理会计方法也不断出现，新的管理会

计方法的应用能够帮助企业管理者、决策者做出基于价值

链的战略管理决策，从而提高管理会议的产出量及业务流

程效率。企业要建立基于价值链的会计管理模式，就要基

于价值链理论优化会计业务流程，在实现会计目标的同时

提高会计工作的增值性，因此企业会计管理中实施价值链

管理模式要遵循以下几个原则：

首先，微观面向企业的业务流程。对企业、相关业务

进行微观分析，对业务流程进行细化、分解，每个业务流

程中的每个环节均能够通过微观的观点准确识别出来，将

整条业务流程线分解为微观的“作业“。业务流程以作业

为最小单元，作业是企业消耗资源、形成价值的基础，因

此重组企业会计业务流程就要微观面向企业的业务流程，

收集作业数据，在分析最小单元作业数据的基础上确定

管理指标，优化企业价值链，提高企业的综合竞争力。其

次，遵循整体最优原则。会计管理业务流程的重组不只是

优化单个作业环节，或者修补原有的流程，而是要从全局

出发考虑会计管理的整个流程，消除本位主义，强调整体

最优，整个过程中是对企业业务流程的不断优化、改进，

并在这个过程中提高会计管理工作的效率与效果，实现会

计流程的增值。其三，效益原则。基于价值链理论的企业

会计管理流程重组是一项投资，会计信息系统的构建既属

于技术投资，又属于管理投资，因此需要具备投资保护

意识，权衡流程重组过程中涉及到的经济因素，即成本效

益。在划分作业时并非一项作业只包含一项任务，从资源

到作业再到产品的分配并非越细越好、越精越好，而是要

考虑流程重组带来的收益是否大于重组的成本。其四，可

扩展性与灵活性。基于价值链管理模式的企业会计管理需

要构建一个完善的信息系统，而信息系统的构建要遵循可

扩展性与灵活性的原则，信息技术的发展日新月异，信息

系统的应用环境、硬件、软件都在不断更新、升级，系统

本身的可扩展性、兼容性直接影响到企业会计管理的效果

及效率，因此无论是软件系统还是硬件系统都要能够满方

便、灵活的满足系统扩展需求。

三、企业会计管理中价值链管理模式的具体应用

基于价值链的企业会计管理流程重组与优化可以从以下

几个方面着手进行：

（一）基于价值链理论的企业会计业务流程的构建

基于产品生产的角度来看待企业会计管理活动，则可

认为会计活动的最终产品就是会计信息，由此可见，会计

信息的生产过程也需要产品的生产过程一样，需要提高会

计信息的质量，降低会计信息的生产成本。因此会计业务

流程的重组可以借鉴产品生产流程重组的管理方法，以提

高会计信息质量、降低会计信息生产成本为主要目标，使

得会计业务流程更好的服务于企业的会计管理，这个过程

就需要价值链管理理念的指导。按照价值链的管理理念可

以将企业会计业务流程分为内部流程与外部流程，其中内

部流程包括企业内部的运输、仓储、装卸、分拣、内部控

制及审计等等，利用信息系统实现各项业务流程的互联，

利用网络采集业务数据，将数据存储于数据库中，实现数

据共享。外部流程主要是指企业相关的供应链，利用物流

企业与上游、下游企业形成合作伙伴关系。由此可见，基

于价值链管理理念的会计业务流程重组就是创新会计数据

系统收集会计信息的形式，打破原有顺序化的会计业务流

程，以事件驱动技术优化。具体流程如下图1所示：

图1：  基于价值链的企业会计业务流程
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由上图可知，相比传统的会计业务

流程，新的会计业务流程的优势主要体

现在以下几个方面：首先，事中动态核

算。新的会计业务流程实现了会计与业

务一体化处理，通过实时采集数据实现

了在线实时报告，传统的会计核算采用

静态化的核算方式，主要以事前核算为

主，而新的会计业务流程侧重于事中的

动态核算，保证了会计信息的实效性，

实现会计信息的增值。

（二）基于价值链理论的企业会计信

息系统构建

基于价值链理论，结合现代内部控制

理论，企业的会计信息系统架构从逻辑

上可以分为四大模块：一是业务处理模

块，企业内部相关业务发生时，业务操

作向会计部门预算管理中心发送发生业务的请求，汇报发生

后会消耗的资源情况，会计管理部门则根据已有的预算标

准判断是否需要发生业务，并将判断结果通知对应的业务部

门。二是实体记录模块。业务发生后需要进行实体记录，按

照标准化的格式真实、详尽的记录经济业务，并将其录入信

息管理系统，整个过程中会计部门要予以指导、协作，保证

实务操作部门业务记录的规范化。三是事件驱动模块，信息

系统的人机交互界面可以驱动系统中某一事件程序，事件程

序存储于系统数据库中，启动后自动调用、处理与之相关的

经济事项，再将处理后的信息结果通过人机界面反馈至用户

处。四是信息使用模块。会计管理人员通过分析系统信息确

定业务发生的预算，并生成各类会计报表；而企业管理者可

以通过分析系统信息做出更加合理的决策，以实现企业经营

利润最大化的经营目标。

（三）基于价值链理论的企业组织架构设计

企业组织架构是企业会计管理进行业务流程重组的基

础，科学、合理的组织架构是保证会计管理业务流程顺利运

行的基本条件。基于价值链理论的企业组织架构不再采用按

职能分工的模式，而是以会计管理业务流程为核心，各职业

部门结合自身的业务情况成立专门的业务小组，由部门成员

完成特定的业务，各业务负责人统一管理，针对各部门成员

实行责任制管理，打造扁平化的企业组织架构。基于价值链

理论的企业组织架构需要各个部门的互相协作、通过信息系

统连接各个业务部门。某项特定的业务完成后业务小组自动

解散，再根据下一项任务特点重新成立一个新的业务组。全

新的组织架构将各业务内的工作合并成一个整体，设计扁平

的、连续的业务流程，彻底打破了按职能分工的组织结构。

业务负责人是管理一个完整流程的核心人物，其对项目相关

的各个部门的人员进行统一管理、协调分配。这个过程中占

据主导地位的是业务流程而非职能部门。新的组织架构以会

计信息系统为支持，实现信息数据的实时传递，通过数据集

成、数据共享提高会计信息管理的效率及效果。整个组织体

现出扁平化、分立化、网络化、开放化的特点，会计部门分

布于各业务流程中，一旦需要成立业务小组，会计人员也会

参与其中，企业决策层对会计人员有统一调配管理的权力，

会计参与业务小组的工作后就受命于小组负责人，并基于会

计管理的角度对该项业务进行监控与管理。在全新的组织架

构中，会计服务中心、企业决策者均可以对会计业务流程小

组进行统一管理，新的会计业务流程无需划分专门的岗位，

会计人员的工作重心逐渐由会计实务转向管理会计的深入应

用，主要针对业务操作过程中的会计信息进行事前、事中及

事后的监督与分析，真正提高企业会计管理的整体价值。基

于价值链的企业组织架构设计如图2所示：（见图2）

四、结语

总之，企业要实现自身的可持续发展，在激烈的市场竞

争环境中占据一席之地，就要勇于求变，通过管理变革提升

自身的综合竞争力。价值链管理理论的应用全新的会计管理

模式，优化了会计信息管理系统，促使其基于价值增值为核

心进行业务流程的变革，优化会计信息质量，提升会计信息

的价值，并降低价值链中核心企业的内部管理成本、外部各

企业联盟的交易成本，最终实现提高企业综合竞争力的管理

目标。
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图2：  基于价值链的企业组织架构设计
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