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浅析建筑工程企业中劳动关系的管理

江欣燕

西安培华学院　陕西西安　710125

摘　要：本文首先阐述建筑工程企业中劳动关系的管理优化的必要性和重要性，并对建筑工程企业中劳动关系的管理现状

进行分析，然后诊断及其存在的问题，重点分析建筑工程企业中劳动关系的管理具体维度，尝试探索建筑工程企业中劳动

关系的管理优化对策。
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前言

赵明（2019）指出，建筑工程企业要优化内部管理机

制，保护员工的合法权益，减少劳动纠纷，建筑工程企业

与员工之间形成和谐的劳动关系管理体系[1]。张蕾（2018

）提出，建筑工程领域的劳动关系认定存在一些困境，包

括主体问题、标准问题以及承担用工主体责任的性质问题
[2]。张亚丽、栗超超（2013）提出，企业要构建和谐的劳动

关系就需要转变管理理念，注重员工幸福感提升，打通员

工职业生涯发展通道，促进员工自我价值，加强员工的心

理支持、薪酬保障、人机关系策略等[3]。孟庆铎（2020）指

出，企业要加强民主管理偶见和谐的劳动关系，不仅提升

了人力资源管理质量，而且有助于解决人力资源管理中存

在的诸多问题[4]。已有的文献论述了企业和劳动者构建和谐

劳动关系的价值与意义，也论述了企业和劳动者构建和谐

劳动关系的具体对策，为本文浅析建筑工程企业中劳动关

系的管理带来了参考性的理论依据。

1　建筑工程企业中劳动关系的管理优化的必要性和重

要性

1.1  构建和谐的劳动关系，推动建筑工程行业健康有

序发展

建筑工程行业快速发展的背后，存在劳动关系不和谐的

问题，从长远的角度来说，建筑工程企业不建立和谐的劳

动关系，会给建筑行业发展带来不良的声誉。因此，建筑

工程企业要加强劳动关系的优化，规范建筑企业的管理行

为，尊重企业员工的利益保障和需求，建立和谐生态的劳

动关系，确保建筑工程企业员工队伍的稳定性，进而推动

建筑工程行业健康有序地发展[5]。

1.2构建和谐的劳动关系，促进社会主义和谐社会发展

建筑工程类企业在我国国民经济发展中发挥了重要的力

量。建筑类工程企业的员工队伍人数多，构建建筑工程类

企业与员工和谐的劳动关系，促进员工的成长与发展，实

现员工个人价值。同时，能够给建筑工程类企业带来更好

的发展效益[6]，同时也会给全社会营造一种和谐、友爱、安

稳、和谐的环境，从而促进社会主义和谐社会发展。

2　建筑工程企业中劳动关系的管理现状及其存在的

问题

2.1 劳动关系管理不规范

建筑工程企业由于其用工模式复杂多变，同时，由于

建筑工程企业用工存在一定的灵活性，不少建筑工程企业

没有建立规范的劳动关系管理体系，同时为了控制人力成

本，不少建筑工程企业不与劳动者签订劳动合同，不与劳

动者建立长期的劳动关系，难免损害了劳动的劳动权益。

2.2 薪资和福利保障不到位

建筑工程企业属于大多属于劳动密集型企业，其中大部
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分劳动者来自农民群体，建筑工程企业存在不能按照相关

规定给与农民工工资，同时，建筑工程企业的分包模式，

分包的建筑类企业不能按照国家政策和规定给农民工缴纳

社会保险，建筑工程企业给劳动者的薪资和福利保障不能

到位。

2.3 人才招聘质量不高

近年来，企业人力资源成本持续增长[7]。建筑施工企业

一些领导和管理者为了控制成本，节约成本，主要招聘农

村人力资源而不选择城镇人力资源，人才招聘质量不高，

造成建筑工程企业招聘人员的文化素质偏低，业务技能有

待提升，难以建立持续高质量的稳定性人才队伍，影响建

筑工程企业的工程质量等。

3　建筑工程企业中劳动关系的管理具体维度

建筑工程企业中需要多维度构建和谐的劳动关系，本文

具体分析以下三个维度。

3.1 建筑工程企业劳动关系的主体

建筑工程企业要构建和谐的劳动关系，离不开两类主体

的素质与能力。建筑工程企业的领导者和管理者的素质与

能力，决定其管理风格、管理模式、管理效果等，能否建

立有效的人力资源管理体系、机制等，是否能够激发劳动

者的工作主动性和创造力等；同时，建筑工程企业劳动的

素质与能力，与其工作态度、工作行为、工作绩效、对单

位的主观评价等。

3.2 建筑工程企业所建设的企业文化

建筑工程企业建立的企业文化是建筑工程企业和劳动者

在其组织经营与发展过程中所形成的共同价值观、信仰和

原则，建筑类工程企业能够建立良好的企业文化，打通企

业与劳动者之间的沟通渠道、民主参与途径，会有效地传

递信息的同事，也能确保建筑企业与劳动者的管理效度和

效能提升。

3.3建筑工程企业内部的人力资源管理体系

建筑工程企业要与劳动者构建和谐的劳动关系，离不开

其内部的人力资源管理体系，包括建筑工程企业内部的用

人机制、招聘与配置制度、人才培训与开发机制、员工职

业生涯管理体系等，是否有科学的人力管理体系，能够构

建劳动者与建筑工程企业之间的心理契约，从而降低劳动

者与建筑工程企业之间的冲突。

4　建筑工程企业中劳动关系的管理优化对策

4.1 建筑工程企业要转变管理思想，为员工谋幸福

建筑工程企业要以构建和谐劳动关系为管理目标，建筑

工程企业领导者和管理者要转变管理思想，建立幸福的管

理理念，构建“幸福管理”模式，打通员工职业生涯发展

路径，促进员工个人自我价值实现，持续改善薪酬福利制

度，给员工更好的物质基础，同时注重营造良好的企业文

化氛围，开展丰富多彩的文化活动，给员工人文关怀，为

员工谋取福利，提升员工的幸福感。

4.2 建筑工程企业要注重以人为本，规范用工行为

建筑工程企业要注重以人为本，以“人”为中心，要

注重培育员工的人文精神，通过多元化的方式、方法、策

略等，使得建筑工程企业员工不仅懂得技术，而且建筑工

程企业的员工具有情怀，参与建筑工程企业的管理与发展

事务，同时，建筑工程企业要尊重员工利益，规范用工行

为，关心员工的需求，尊重员工的利益，打好建筑工程企

业与员工之间和谐的劳动关系的基石[8]。

4.3  建筑工程企业要注重“人岗匹配”，全方位开发

员工

建筑工程企业要将员工视为人力资源，要做到人有其

岗、人适其岗、人岗匹配、动态调整，合理有效地配置员

工，使得员工的兴趣、爱好、性格、能力、气质都符合岗

位要求，满足建筑工程企业发展需要，全方位开发员工智

能，从而更好实现自身价值的同时，创更高绩效为建筑工

程企业，从而形成和谐的劳动关系。

4.4 建筑工程企业要加强民主管理，增强员工的主人翁

精神

建筑工程企业要加强员工的民主管理，增强员工的主

人翁精神，员工能够实际参与到建筑工程企业的各项事

务中，能够把自己的利益和建筑工程企业的利益捆绑在一

起，让员工能够成为建筑工程企业的自我管理者，和建筑

工程企业的领导者和管理者一起成为和谐生态的劳动关系

构建主体，从而全面推动建筑工程企业各项发展战略的落

地，促进建筑工程企业的可持续目标实现。

5　结论

由此可见，建筑工程企业要持续优化内部管理体系，提

高劳动关系管理水平，塑造优良的企业形象，打造“优、

佳”雇主品牌，既要保障劳动者的薪资和福利，还要给劳

动者创造良好的发展空间，营造以人为本的企业文化，形

成建筑工程企业与劳动者之间的和谐劳动关系，推动建筑

工程企业健康生态发展，促进全社会的和谐稳定发展。

参考文献：

[1]赵明.关于构建建筑工程公司和谐劳动关系管理体系

的研究[J].商情,2019,000(049):162-162.

[2]张蕾.建设工程领域劳动关系的认定[J].区域治理, 

2018(48):252-252.

[3]张亚丽,栗超超.基于幸福管理视角的和谐劳动关系

构建研究[J].中国证券期货,2013(8):272-272.

[4]孟庆铎.基于民主管理视角下构建企业和谐劳动关系

对策研究[J].理财周刊,2020(36):69-70.

[5]张鑫.建筑企业项目团队绩效薪酬管理的优化思路探

讨[J]. 企业改革与管理,2022(6):78-81

[6]张智海.建筑施工企业专业化、多元化发展的思考

[J].铁道工程企业管理,2015(1):10-10,21.

[7]张艳秋.浅谈企业人力资源成本居高不下的主要原因

[J].经营管理者,2016(14):188-188.

[8]岳増阁.建筑企业以人为本强化员工培训效果的思路

与方法[J].企业改革与管理,2021(17):85-86.


	建筑施工管理23年2期清样（印刷版）_179.pdf
	建筑施工管理23年2期清样（印刷版）_180.pdf

