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面向全生命周期的架大修均衡修维修实施要则
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上海申通地铁集团有限公司　上海　201804

摘　要：随着现代信息技术的应用推广，交通企业迎来飞速发展机遇，对规范交通设施设备运行维护工作提出更高要求。

此形势下，作为设施设备运行维护的关键环节，贯穿车辆全生命周期均衡地架大修，是提高维修质量、保障交通运行安全

的核心。面向全生命周期，架大修均衡修维修工作，从生产、技术、设施、装备与人员准备角度出发，开展列车维护维

修。为完善维护工作规范、提高交通维保质量，应遵循可靠性、安全性与技术性原则，对设施设备进行高质量维修保养。

进一步结合全生命期理念，对架大修均衡修维修工作实施要则展开深入探讨，从制定进度规划、加强质量管理、统筹成本

管控及提高列车运行服务角度出发，梳理总结维修实践经验，以期为交通企业提高维保质量提供有益借鉴。
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Abstract: With the application and popularization of modern information technology, transportation enterprises have ushered in the 
opportunity of rapid development, and put forward higher requirements for regulating the operation and maintenance of transportation 
facilities and equipment. Under this situation, as a key link in the operation and maintenance of facilities and equipment, frame 
overhaul and balanced repair and maintenance run through the whole life cycle of vehicles, aiming to improve the maintenance quality 
and ensure the safety of traffi  c operation. For the whole life period, the maintenance project of facilities and equipment should be 
prepared from the perspectives of production, technology and personnel preparation. In order to improve the maintenance standards 
and improve the quality of traffi  c maintenance, the maintenance and balanced maintenance of frame overhaul should follow the 
principles of reliability, comfort, safety and technology, and carry out high-quality maintenance of facilities and equipment. Further 
combined with the concept of the whole life cycle, in-depth discussion was carried out on the implementation of the balanced repair 
and maintenance work of the frame overhaul. From the perspective of making schedule planning, strengthening quality management, 
coordinating cost control and improving after-sales service, the maintenance practical experience was summarized, in order to provide 
benefi cial reference for the improvement of maintenance quality of transportation enterprises.
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伴随我国交通行业的飞速发展，车辆运营里程亦随之出

现大幅增长，需参照车辆生命期理念进行定期维保。面向

全生命期，车辆均衡修维修工作已然成为确保车辆运行安

全性、实现交通企业高质量发展的根本保障[1]。而作为车辆

基本维修模式，架大修均衡修维修是实现车辆高质量维护

的核心方式，可保障车辆运行安全。为规范车辆运行维护

工作，交通运输部发布城市轨道交通设施设备运行维护管

理办法》强调，“整体使用寿命一般不超过30年或480万车

公里”，并提出“架修间隔不超过5年或80万车公里，大修

间隔不超过10年或160万车公里”。这是对车辆生命期的深

入阐释，着重突出了车辆架大修在设施设备维护领域的重

要地位。基于全生命期，架大修均衡修维修工作主要有三

大主流模式，包括整车委外维修、部件委外维修与合作维

修[2]。其中，整车委外维修是指将车辆整体委托给外部机构

进行维修；部件委外维修是指将部分设备委托给外部维修

机构；合作维修是指交通车辆运营公司与维修机构成立合
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资公司，协同维修车辆。然而值得注意的是，虽然架大修

均衡修维修具备多种维保模式，但在具体维修过程中，交

通企业仍处于实践探索阶段[3]。是以，深入剖析架大修均衡

修维修项目准备工作，厘清维修遵循原则，明确维修实施

要则，对于合理选取车辆维修模式、保障车辆运行安全具

有重要现实。

1  全生命期背景下架大修均衡修维修项目准备

1.1  生产准备

全生命期背景下，维修机构在开展架大修均衡修维修项

目具体维修任务前，需先行做好项目准备工作，包含物料

准备与辅助工具准备。在物料准备方面，维修机构立足架

大修修程、车辆性能参数等内容，结合全生命期特征，对

架大修均衡修维修项目所需物料进行识别[4]。基于此，维

修工程技术人员可从设施设备规格型号、换修器件、辅料

耗材、故障器件与生产用料角度出发，列示架大修均衡修

维修项目所需物料并由采购人员进行配齐。在辅助工具准

备方面，维修工程技术人员结合全生命期理念，按照工装

工具设备将产品分为标准类与非标准类量大类别。对于扳

手、万用表以及空压机等标准类辅助工具而言，维修人员

可提出具体用具需求，通过自主与组织采购形式准备架大

修均衡修维修项目辅助工具。对于存放架、登车梯及拆装

设备等非标准类辅助工具而言，维修人员可面向维修使用

需求与全生命期特征，采用自行研制或改装调整等方式备

好辅助工具。

1.2  技术准备

面向全生命期，对于架大修均衡修维修项目而言，制定

修程是开展具体维修工作的前提基础。架大修均衡修维修

项目修程是维修领域的纲领性文件，能够依据设施设备维

保信息、工程图纸、设计文件与部件资料等内容，制定具

体维修工作[5]。从这一角度而言，架大修均衡修维修项目修

程可根据故障数据、维护数据等信息，对维修环节作出具

体性、规范性要求与规定，为开展维修工作提供充足技术

准备。同时，维修技术人员可结合全生命期理念，从作业

步骤、作业要求、调试内容等层面出发，编制架大修均衡

修维修项目作业指导书，以满足修程要求、突出部件性能

为基准，做好技术准备工作。此外，维修质检人员可参照

作业记录文件，对架大修均衡修维修项目展开自检、互检

或专检，以形成质量检验文件，为后续维修工作提供技术

支撑。

1.3人员准备

就现实情况而言，架大修均衡修维修项目囊括规划、

财务、采购、调度、生产、验收以及售后服务等多个环

节，是一项较为复杂的系统性维护工程[6]。从这一层面

来看，该类维护工程涉及到财务、采购、验收与售后服

务环节，对于架大修均衡修维修项目实施提出更高的人

员要求。在此背景下，维修机构需面向设施设备全生命

期，以具备较高设备专业知识、作业操作知识、计划编

制知识、采购存储知识、验收服务知识等内容为核心，

调取相关环节工作人员。综上所述，维修机构需立足全

生命期理论，做好人员准备工作，以便深入实施架大修

均衡修维修项目。

2  全生命期背景下架大修均衡修维修遵循原则

2.1  遵循可靠性原则

全生命期视域下，随着交通设施设备运营里程的渐

次增加，以及使用年限的递次增长，部分设施设备部件

可能会产生磨损、老化，甚至裂纹现象。这一情形下，

车辆设施设备使用寿命会随之减少，加速消耗设施生命

期，且会降低设施设备部件可靠性水平，致使车辆运行

产生安全风险。若不能及时开展架大修均衡修维修工

作，遏制交通设施设备障碍状况，势必会导致车辆运输

与乘客人身安全风险大幅提升。是以，维修机构需遵

循可靠性原则，对设施设备展开精细化架大修均衡修维

修，以达到交通安全标准。

2.2  遵循安全性原则

确保行车安全是实施设施设备架大修均衡修维修的根本

原则，可凭借安全、稳妥的交通运营提升市民幸福指数。

立足安全性原则，全生命期视域下的各型号交通车辆均具

有额定载客量限制，对于超额情况采取依法惩处措施。由

此可见，安全性在交通车辆运行领域占据重要地位。倘若

车辆运行发生安全事故，则极有可能在产生人身、经济损

失的基础上，引起乘客恐慌，进而带来一系列恶性连锁反

应，不利于幸福城市建设。是以，维修机构在对交通车辆

实施架大修均衡修维修项目时，亦需遵循安全性原则，高

质量完成维护工作。

2.3  遵循技术性原则

就现实情况而言，车辆设施设备存在一定生命期，即在

一定时间内车辆状态会随着使用时间增长而逐渐下降。在

此情况下，由于运营里程与使用年限增加，车辆设施设备

技术水平产生一定程度的下降。受此影响，设施设备易发

并多发运行故障，甚至会产生较大危害。基于全生命期理

论分析发现，设施故障多发时间与具体情况与设施设备运

行技术状态具有紧密联系。由此可见，维修机构需深入剖

析设备全生命期特征，实施架大修均衡修维修项目工作，

以及时修护、提升设施设备技术状态，降低行车故障率。

是以，技术性原则是维修机构实施预防性、修补性维护工

作的根本原则。
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3  全生命期背景下架大修均衡修维修实施要则

3.1  制定进度规划

全生命期视域下，由于架大修均衡修维修项目具有时间

长、职责细、范围广的系统性、复杂性特征，导致具体实

施进程容易因生产准备、技术准备与人员准备变动而出现

问题。因此，维修机构在实施架大修均衡修维修项目前，

需以制定维护进度规划为第一要则，从物料、人员、流程

等角度出发，妥善制定日计划、周计划、月计划以及年计

划，以确保维修工作顺利展开并如期执行。这一过程中，

维修机构应立足全生命期理论，采用倒推法，从年度、月

度、周度以及日常项目维修进度层面制定架大修均衡修维

修项目执行规划，旨在降低上下游计划变动对其他维度的

影响。同时，维修机构在编制架大修均衡修维修项目进度

规划时，应做到精准、全面、高效，避免交叉作业或重复

流程等现象造成的生产与经济损耗，实现效益最大化。

3.2  加强质量管理

在架大修均衡修维修实施过程中，加强质量管理是提

高验收效率与提高售后服务体验的一大要则，能够确保维

修质效，为设施设备安全、平稳运行提供基础保障。面向

全生命期，架大修均衡修维修项目质量管理囊括策划、控

制、保证与改进等层面。其中，质量控制是有效实施架大

修均衡修维修项目的关键支撑。详细而言，维修部门在

架大修均衡修维修项目实施环节，从作业工序流程角度出

发，对项目执行情况、规划变更、完成质量进行精细化控

制，意在提高维修质量，在提高售后服务体验的基础上，

实现可持续、高质量发展。同时，维修机构可面向客户需

求，结合设备全生命期与生产过程，通过编制防错清单、

精简维修工序等举措，对架大修均衡修维修项目内部质量

进行全方位、全流程管理。

3.3  统筹成本管控

全生命期视域下，由于架大修均衡修维修项目涵盖物料

采购、技术人员维修、专业检修人员验收以及售后服务等

流程，其存在较为繁杂的维修成本。从这一角度而言，统

筹成本管控成为架大修均衡修维修项目实施的核心要则。

具体而言，在架大修均衡修维修项目初期，维修机构应结

合设备生命期，根据修程及检修周期要求，从周转件、故

障件、必换件以及耗材等角度出发，制定项目预算以管控

维修成本。在架大修均衡修维修项目中期，维修机构应面

向全生命期，依据人力资源、项目进度及维修质量标准，

从一线维修人员、验收人员、售后服务人员层面切入，制

定并管控人工成本。在架大修均衡修维修项目后期，维修

机构应基于项目关键节点，评审并验证维修成本，通过纠

察补漏，统筹成本管控。

3.4  提高列车运行服务

在架大修均衡修维修项目实施过程中，提高维修服务是

维修机构强化维护管理、提高维修质效的根本要则。一般

情况下，交通设施设备架大修均衡修维修项目质量保证期

长达2年。对于特殊系统或物料情况，也可由维修方与委修

方协商决议。全生命期理论下，维修机构需建立专业架大

修均衡修维修项目质保队伍，以24h即时响应为第一要义，

对实施项目展开维修服务。在此过程中，维修机构需规范

团队维修服务时效，从接收故障通知时起对队伍响应时

间、赶往速度进行规定，提高架大修均衡修维修项目服务

质量。同时，作为架大修均衡修维修项目实施末端环节，

售后服务团队应及时追踪项目结题情况、业主验收签字情

况与用户满意度，进一步借助大数据技术对相关数据展开

科学研究，分析问题成因并提出纠正措施，提升售后服务

质量，继而提高维修服务水平。
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