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【摘　要】通过深入探讨了工程项目合同风险识别与评价，采用层次分析法（AHP）系统地分析了合同风险，并将其分类

为重大、中等和一般三个等级。通过实证研究，本文识别了在招投标、合同签订、履行和收尾四个阶段中的关键风险因

素，包括招投标文件质量、投标者资质、成本合理性等，并提出了针对性的合同风险防控策略及建议。这些策略旨在帮助

项目管理者有效降低合同风险，促进项目顺利完成。研究结果不仅为工程项目合同管理提供了科学的理论支持和实践指

导，也为提高项目风险管理水平提供了新的视角。
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在工程项目管理中，合同是指导风险管理和确保项目目

标实现的关键。有效的合同管理涉及项目参数定义、资源

分配以及风险的早期识别和缓解。外部环境的不可预测性

和项目本身的复杂性使得合同风险管理对于项目成功至关

重要。对合同中的潜在风险进行识别和管理，对于提升项

目成果和保护利益相关者的利益极为重要。随着全球经济

和市场竞争环境的变化，工程项目的规模和复杂度不断增

加，突显了合同管理在确保项目成功中的关键角色。有效

的合同风险管理不仅能提高项目管理的效率和品质，还能

促进参与各方之间的互信和项目的稳定发展。

徐亚楠与刘舜（2023）聚焦于建筑工程合同管理风

险，识别了引发风险的主要因素，推荐了一系列优化合同

文案、加强过程监督、规范变更流程和提升沟通协调的措

施，旨在系统性地防范风险[1]。任明（2019）采纳了一系列

评估技术，如层次分析法、敏感性分析、蒙特卡罗模拟、

专家评分及模糊综合评估，对合同风险进行评价，从而改

进了风险评估的方法论选择[2]。廖露露（2022）选取ZA并购

类房地产项目，识别和归纳了项目规划设计阶段的风险，

并通过层次分析法与模糊综合评价法建立了风险指标评价

体系[3]。柴祥愿（2023）认为建筑工程的合同风险存在于合

同的签订、施行及终结的全过程，建议及时预测、分析和

防范施工合同风险[4]。徐懿（2023）认为建筑工程项目管理

者需要采取多重控制措施对合同风险进行有效控制，以减

少风险带来的损失[5]。

1  研究方法的原理及步骤

1.1  建立层次分析法（AHP法）

鉴于研究内容的复杂性与多变性，本研究采纳层次分析

法（AHP）作为主要工具。

1.2  层次分析法步骤

计算步骤概述如下：1) 建立层次模型；2) 制定判断

矩阵，进行元素间的比较；3) 执行层次内排序和一致性评

估；4) 进行层次间总排序和一致性评估。

1.3  构建层次结构模型

通过综合分析相关文献和问卷调查，本研究构建了包含

准则层和指标层的合同风险指标体系。在此基础上，识别

了工程项目合同在招投标、签订、履行及收尾四个阶段的
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16个主要风险因素，并将这些因素分级，使用层次结构图

（见图1）明确展现了它们之间的关系。

1.4  构造判断（成对比较）矩阵

通过结合德尔菲法与专家评分方法，本研究邀请了专家

团队依据九分位比例标度表，对不同层次的影响因素进行

评估，并以此评价结果建立了相关的判断矩阵。

判断矩阵具有如下性质 : ji
ij

a
a 1

=

1.5  计算判断矩阵的最大特征根及其特征向量

根据最大特征根方程： ， 可 以 计      

算出： 

1.6  层次单排序及其一致性检验

该成对比较矩阵对应的一致性指标

                     

其对应的一致性比率                     

其中 n 为成对比较矩阵的维度，RI为随机一致性指

标。当一致性比率小于0.1时，则一致性检验通过。若一致

性检验不通过，需要重新咨询专家，调整两两对比的判断

矩阵。

1.7  层次总排序及其一致性检验

1.8  各因素重要性评价

2  实证分析

本研究选择安徽省合肥市作为研究对象，利用线上线下

渠道向房地产领域内的大学教授、企业员工和研究机构专

家发放了电子邮件和调查问卷。研究中总共发放了300份调

查问卷，并成功回收了258份有效问卷。

2.1  利用层次分析法确定各指标权重

采用前述技术手段，本研究得以确定各成对比较矩阵的

权重值及其一致性指标，具体计算成果列于表3至表8中。

准 则 层 各 指 标 判 断 矩 阵
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13/112/1
3123
12/113/1
2/13/131

A 权重向量

此时最大特征根 λmax =4.199，CI=0.066，根据RI表

查到对应的RI值为0.882，因此CR=CI/RI=0.075<0.1，通过

一次性检验。

招 投 标 阶 段 各 指 标 判 断 矩 阵



















=

13/112
3124
12/112
2/14/12/11

B 权重向量

此时最大特征根 λ max =4.021，CI=0.007，根据RI表

查到对应的RI值为0.882，因此CR=CI/RI=0.008<0.1，通过

一次性检验。

合 同 签 订 阶 段 各 指 标 判 断 矩 阵



















=

13/13/12
3113
3113
2/13/13/11

C 权重向量

此时最大特征根 λ max =4.061，CI=0.02，根据RI表

查到对应的RI值为0.882，因此CR=CI/RI=0.023<0.1，通过

一次性检验。

合 同 履 行 阶 段 各 指 标 判 断 矩 阵



















=

1235
2/1112
3/1112
5/12/12/11

D 权重向量

此时最大特征根 λ max =4.016，CI=0.005，根据RI表

查到对应的RI值为0.882，因此CR=CI/RI=0.006<0.1，通过

一次性检验。

合 同 收 尾 阶 段 各 指 标 判 断 矩 阵



















=

1233
2/1133
3/13/111
3/13/111

E 权重向量

此时最大特征根 λ max =4.061，CI=0.020，根据RI表

查到对应的RI值为0.882，因此CR=CI/RI=0.023<0.1，通过

一次性检验。

由上述表格结果可以看出，各成对比较矩阵结果的一致

性比率均小于 10%，由此判定这些成对比较矩阵通过一致性

检验，不需要对各成对比较矩阵进行修正。

2.2 合同风险因素总权重结果

根据12位合同风险管理专家的一致认定，本项研究细
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分风险为三级：重大风险、中等风险和一般风险。重大风

险定义为风险要素在总权重中占比达到或超过5%，足以对

企业的经营与发展目标造成显著影响。中等风险涉及的风

险要素在总权重中的占比为2%（含）至5%（不含），对企

业的经营发展目标具有较大影响。一般风险，即风险要素

在总权重中的比例低于2%，对企业的经营发展目标影响有

限。综合前文中对不同风险因素权重的分析，本研究将计

算所得数据汇总并编入表1。

2.3  结果分析

通过层次分析法对工程项目合同中的风险因素进行了综

合评估，确立了风险因素在项目不同阶段的优先级排序，从

而为工程项目合同的风险管理策略制定提供了科学依据。

3  风险评价

首先，重大风险包括招投标文件质量风险、投标者资质

风险、成本合理性风险、风险分配风险、变更管理风险、

履约监督风险、风险控制风险、沟通协调风险、变更执行

风险、后期责任风险。招投标文件的质量风险涉及招标文

件是否明确、全面地反映了项目需求，是否设有合理的评

标标准和过程。文件质量的不足可能导致选错承包商，增

加项目成本和时间延误；变更管理风险涵盖了项目变更的

控制和管理。在项目执行过程中，无法有效管理变更请求

可能导致项目范围蔓延、成本增加和时间延误；后期责任

风险和结算清晰度风险在项目收尾阶段，应加强对项目成

果的验收工作，确保所有文档和资料的完整归档，并明确

结算条款，以减少可能的法律纠纷。重大风险直接关系到

项目的整体成本、质量控制、项目执行过程中的风险和纠

纷，以及项目收尾阶段的责任和结算清晰度。为了有效控

制和防范这些重大风险，需要项目管理者高度重视并采取

相应的控制和防范措施。其次，中等风险主要包括合规性

风险、合同执行力度风险、结算清晰度风险等，这些风险

可能对项目造成一定影响，但通过有效的管理和控制措施

可以被缓解。虽然这些风险不如重大风险对项目的成功构

成直接的威胁，但仍需引起项目管理者的足够重视，以避

免它们升级为更高级别的风险。最后，一般风险包括条款

明确性风险、完工验收风险、资料归档管理风险等，这类

风险虽然对项目的直接影响较小，但适当的管理和预防措

施仍然不可或缺。通过实施全面的风险管理计划，项目管

理者可以确保这些一般风险得到妥善处理，从而支持项目

的顺利完成。

4  结语

通过对识别工程项目合同风险因素，构建合同风险评价

指标体系，构建层次分析法合同风险评价模型，并进行综

合评价。
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目标
层

准则
层

权重
（%）

指标层
综合权重
（%）

风险等级

工程
项目
合同
风险

招投
标阶
段风
险

26.88

合规性风险 2.91 中等风险

投标者资质风险 5.82 重大风险

招投标文件质量
风险

12.86 重大风险

成本合理性风险 5.28 重大风险

合同
签订
阶段
风险

14.64

条款明确性风险 1.57 一般风险

风险分配风险 5.43 重大风险

变更管理风险 5.43 重大风险

合同执行力度
风险

2.22 中等风险

合同
履行
阶段
风险

44.91

履约监督风险 4.50 中等风险

风险控制风险 8.62 重大风险

沟通协调风险 9.54 重大风险

变更执行风险 22.25 重大风险

合同
收尾
阶段
风险

13.58

完工验收风险 1.68 一般风险

资料归档管理
风险

1.68 一般风险

结算清晰度风险 4.25 中等风险

后期责任风险 6.78 重大风险

表1  工程项目合同风险各级指标权重


