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探析在讲电力企业故事中如何做好内容建设

刘丹青

福建省亿力信息技术有限公司　福建福州　350002

【摘　要】讲故事是电力企业宣传工作的一项重要内容，是对内凝心聚力、对外树立形象的有效方式。应该树立标准，聚

焦“大”、借助“热”、结合“特”做好内容建设，讲好电力企业故事。
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“一个故事胜过一打道理。”讲故事是电力企业宣传工

作的一项重要内容，是对内凝心聚力、对外树立形象的有

效方式。那么，要讲什么样的故事？如何讲好电力企业故

事？本文通过分析部分宣传报道实例，探讨在讲电力企业

故事中如何做好内容建设。

1　要讲什么样的故事

著名史学家吕思勉在《简明中国通史》中指出：“社会

上每天所发生的事情，报纸所记载的，奚啻亿兆京垓分之

一。”当今的宣传渠道早已不止“报纸”一种，在众多“

故事”中，什么样的故事才能吸引人、发挥作用？企业一

般都有自己的宣传载体和宣传力量，有的还建设了融媒体

中心，并且不乏先进技术和创新管理。但讲出来的“故

事”常常不能吸引人，不能打动人，没有影响力。总的来

说，还是内容建设方面有欠缺。

企业应该讲什么样的故事？在企业内部发挥引领人、

团结人、鼓舞人、塑造人作用，在企业外部让企业形象出

彩乃至“出圈”。讲故事的标准，既要有“正能量”、也

要争取“大流量”，首先要把握正确的舆论导向，导向正

确，“故事”才有意义；其次，要讲新闻规律，主要有以

下几个方面标准。

传播“真实”才有生命。要尊重客观事实，一切从实

际出发。选题策划时要避免片面性，实施时不要为了“

故事性”而去编撰，审核时更要严格。“真”故事才有生

命。2021年4月，福建省送变电公司邀请多家媒体记者，

走进500千伏线路工程施工现场，亲身体验电网建设者们

高空立塔作业等实际生活、工作状态，讲出真实的“送

变电故事”，取得了很好的宣传效果。

写出“特点”才有魅力。平凡人做了不凡事就是新闻。

人民网2013年8月30日的一篇文章，写国家电网甘肃省电

力公司物资公司一名普通驾驶员的故事，写他参加工作36

年来、“安全行车140余万公里，相当于环绕地球35圈，无

一起安全事故发生，无一起酒后行驶、超速行驶、冒进信

号等事件，无一起人为原因造成的车辆损坏”，突出了一

个普通人强烈的责任心，让人心生敬佩。“有人算了这样

一笔账，冯振波带电班每年带电作业可增供电量3000多万

千瓦时，如果按1千瓦时可产生4元的产值来计算，20年下

来，相当于增加工业产值24亿元。而带领着11名班员创造

了这个业绩的灵魂人物，就是冯振波。”《无限风光在险

峰——记全国劳动模范、福州电业局带电班班长冯振波》

写出一位全国劳模“创造价值”的特点，让人叹服。

传达“真情”才有力量。2010年4月14日，青海玉树

发生7.1级地震，电网企业组织员工投入抗震救灾抢险工

作。“老杜走了。他走时，没有留下一句话。”“42岁，

这是老杜的生命刻度；5天121小时，这是他在玉树地震灾

区度过的最后时光。”“30万玉树藏族同胞把一个美好的

名字送给他——点亮震区的光明使者。”当月《人民日

报》刊发的《一位电力工人的最后五天》，讲的是国家电

网青海火电工程公司线路班长杜金玉参与抗震救灾的英雄

事迹，感动了无数人。

输出“价值”才有意义。形式为内容服务，内容为思
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想服务。《毛诗大序》曰：“诗者，志之所之也，在心

为志，发言为诗。情动于中而形于言。”诗歌抒情言志，

讲故事也不只是为讲故事，更是为了输出文化、输出核心

价值观。2010年7月15日《国家电网报》头版头条《汪庆

聪：驻村干部的本色人生》末尾写道：“信仰源于一种信

念的感召，一种精神的激励，一种集体的归属与温暖，一

种对未来的向往与追求，这种信念朴素而深沉，平凡而持

久。”这是在充分讲故事后自然地输出“中心思想”。

2　如何做好内容建设

讲企业故事，要对照应有的标准做好内容建设。内容建

设的关键是在挖掘典型人物、先进经验和卓越贡献的基础

上，寻找与受众契合之处，再讲出好故事。

一是聚焦“大”字讲出履责故事。2008年初，包括

福建在内南方多省发生50年一遇的雨雪冰冻灾害。2月

26日17时50分，福建电网灾后抢修工作全面完成；3月6

日凌晨，福建支援浙江电网抗冰抢修保联网工作圆满完

成。历时42天、跨越2省30多个县（市）的福建电力“

双线”抗冰战役安全优质告捷，其间没有发生一起人身

事故。2008年3月8日在《中国安全生产报》发表的《兵

团作战 大考满分》，回顾介绍福建电力抗灾期间的安

全工作经验“……以三级安监体系严密组织、数百安监

人员全程守护、条条安全短信真情关怀，为包括电网员

工与各界支援人员在内的3万名抢修人员撑起了一片安

全的天空……”，既介绍了经验，也传播了企业良好形

象。2017年，电网企业通过《一座城市的安全感》《那

些波澜不惊的日子》等宣传文章，讲述“福建史上规格

最高、保供电难度最大”的系统工程，还借用描写厦门

的诗句“这不过是祖国的一地，却凝聚了祖国的多少豪

气”表达了电网企业员工的风范和工作价值。2020年，

新时代电力“双满意”工程开始实施，全力打造为民办

实事标杆、央企履责担当典范，其中2020年实施勇夺“双

胜利”行动等“十项行动”、2021年起实施“乡村振兴·

电力先行”等“七大行动”。围绕这个工程，电网企业开

展“双满意”20年20城20人故事集、《把“满意”写在山

海之间》等回顾性宣传；根据阶段性任务，点面结合、梯

次推进，“大珠小珠落玉盘”，讲好“双满意”故事，为

工程实施营造良好氛围。

二是借助“热”字讲出担当精神。2016年里约奥运

会期间，《亮报》结合奥运热点，策划《他使出了洪荒

之力，为1.6亿人送来远方的电》《点赞！里约奥运会

的电是国家电网送的！》《中国女排里约夺冠的“秘密

前奏”》,分别宣传特高压、奥运会保供电、比赛后勤保

障，获得了非常好的传播效果。第一届全国青年运动会

于2015年10月18日至27日在福建举办，这是福建省首次

承办的规模最大、规格最高的全国大型综合性运动会。

电网企业在宣传中，突出报道该公司以科技手段与管理

力量确保青运会供电万无一失，展示电网员工规范严

谨、甘于奉献的工作作风。宣传时，按时间顺序，区分

开幕前、开幕式当天、开幕式结束后、赛中、闭幕后等

几个阶段；从内容上，讲述了81次演练确保“零差错”

、应急指挥“两横四纵”，25个主要场馆供电双保险、

实现零闪动，“一馆一案、专人专管”、全方位服务贯

穿始终，数字平台实时视频监控、及时预判风险等多个

方面举措。《福建电力为青运会用电上“双保险” 2000

多人随时提供应急服务》《青运会，我们准备好了》《

青春在这里起跑 电网为青运加油》等专题宣传和《福建

日报》的《场内场外 同频共振》（部分内容报道电网员

工）、新华网报道《那些看不了开幕式的人》（部分内

容报道电网员工）都生动讲述了电网企业、电网员工的

担当精神。

三是结合“特”字讲出新鲜经验。千人千面，千企

千面。每个企业、每个员工都有自己的特点，讲故事就要

讲出特点。比如关于电力施工。《东台变：正负1.5毫

米之间的“创优争鲁”》讲的是福州东台500kV变电站

工程建设严格管控安全、质量，创优质工程、争“鲁班

奖”的故事。文中写道，按我国电力行业优质工程标准

规定，主变基础预埋件高度误差允许为±5mm，施工单

位目标定位为±2mm，该工程施工后现场实测最大误差为
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±1.5mm；主变基础平整度误差允许为±8mm，施工单位

目标定位为±2mm，该工程施工后现场实测最大误差为

±1.5mm；构支架基础杯底标高误差允许为-10mm～0mm，

施工单位目标定位为-5mm～0mm，该工程施工后现场实测

最大误差为-5mm。这说明，该工程主变基础、构支架基

础误差控制得非常好，突出了建设者“精益求精”的精

神。比如关于防灾抗灾。福建地处沿海，每年的4-7月主

汛期，曾经一度城市里“逢雨看海”。配电站房是城市住

宅小区的供电“心脏”，易涝小区地下配电站房改造是地

方党委政府高度重视、关系群众切身利益的大事。2016年

以来，政府牵头组织、电网企业积极配合，加快易涝居民

小区地下配电站房改造，做好防汛防涝工作，力争让人民

群众在城市生活得更方便、更舒心、更美好。电网企业就

此主题讲防灾“故事”，通过内部载体、电网媒体和新华

网、中国新闻网、中国经济网、中国安全生产网等网络媒

体进行宣传，为推进防汛防洪工作、建设和谐社会营造了

良好舆论氛围。2016年的“尼伯特、莫兰蒂、鲇鱼”三场

强台风中，福州市区已改造的地下配电站房安然无恙，也

证明了改造工作的必要性、及时性。其中《福建加快易涝

居民小区地下配电站房改造》一文还获得福建新闻奖宣传

福建系列作品奖。福建有山、川、海、岛，绿水青山就是

金山银山，但也带来了经济社会发展、电网发展在山区、

沿海差异大的问题。电网的发展是乡村振兴战略实施的重

要基础，受各界广泛关注。电网企业通过《山与海的对

话：一个也不能落下》《清新福建乡村振兴的电网行动》

等作品，讲述推进山、海电网协调发展，服务乡村振兴的

积极行动，取得了良好的系统内反响和社会反响，为推进

实施乡村振兴战略、全面建成小康社会营造了良好舆论氛

围，也给其他企业、行业提供了一定的经验参考。相关作

品也获得了福建新闻奖宣传福建系列作品奖。2016年7月，

全国多地发生洪灾。7月14日《亮报》刊发《18年了！从

1998年特大洪灾到现在，我们进步了吗？》，文中找来

1998年江西、湖南受灾、抗洪当事人，包括居民、供电

员工，来对比电力抗洪今与昔日，结论是“进步了”。

当年9月，电网企业围绕全力防抗“莫兰蒂”强台风，重

点宣传“三个阶段、四条战线”福建电力特有抗灾保电

模式，为其他企业防灾抗灾也提供了经验借鉴。

3　结语

电力企业不缺“好故事”，“讲”什么、怎么“讲”是

关键。新形势下，电力企业宣传工作，要建设一支既懂专

业又懂宣传，既懂理论、又会实践，能够不断增强脚力、

眼力、脑力、笔力的宣传队伍；要紧跟时代步伐，掌握宣

传规律，讲好企业故事，更好地对内凝心聚力、对外树立

品牌。
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