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改进电力营销营业业务工作的措施

文书涓

重庆市广汇供电服务有限责任公司江津分公司　重庆　400015

【摘　要】随着信息互联产业的快速发展，电力营销营业业务工作不断升级优化，打破了传统常规的业务营销模式，实现

电力产业产品的升级，优化服务管理水平，提升消费管控理念。在电力营销营业服务发展过程中，需要重视电力产业配套

管理，结合电力办理的价值要求和改革需求，以合规的便捷电力营销业务服务方式实施，不断推行产业产品的服务升级，

优化电力营销营业业务优化。在当前的电力营销产业服务工作中，结合电力营销营业服务方式，分析业务工作模式，结合

电力服务措施，分析可控的便利便捷实施方案，拓展电力营销运营业务管理水平，建立符合电力营销和信息化体系管理的

办法，重视从科技角度，运用电力营销体系，建立起符合科技服务发展的模式，重视自身产业品牌价值效应升级管理，实

现电力营销营业产业的措施应用。
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引言

电力营销业务优化产业配套管理中，依据时代经济发展

要求，重视结合产业配套服务方式，提高居民配套服务管

理水平。参考电力营销业务流程标准，结合当前电力业务

增长趋势和电力消费模式，开展正向经济价值评估，调整

电力市场发展格局，结合网络、信息技术水平，实现电力

营销营业价值的多模式应用。在互联网融合发展价值中，

加强数据信息、云平台、物联网价值水平的应用，有效的

评估电力营销业务内容，实现销售服务的发展与创新。

1　电力营销产业配套信息体系的建设意义

按照电力产业配套服务管理过程，结合电力营销体系改

革，不断优化电力经济发展水平。在同步的电力结构发展

中，依据市场竞争水平，逐步降低电力综合发展成本，结

合电力销售的可行方式，开展经济效益优化，重视资源配

置服务管理，全面提升业务内容，实现服务改革。在电力

营销业务服务过程中，参考供电营销产业的关键环节，改

善可评估的方式，依据企业市场占比份额，开展空间认定

和技术评估，优化供电企业综合发展价值水平。按照电力

企业可获取的市场方式，以营销服务优化的办法，大力开

展电力营销价值认定，提供完备的市场服务方式，以便捷

的供电企业营销管理模式，开展市场综合竞争优化。按照

正向循环的标准流程，开展经济效益认定，满足高效、高

质量的电力营销服务。

2　电力产业营销服务业务优化的对策方案

2.1　建立科学化运营服务管理销售体系

按照电力产业配套的科学化管理模式，结合信息化、

互联网产业配套水平，分析自身的服务反馈过程。依据企

业综合供电水平，以实现企业电子电力营销服务为发展要

求，重视整合电力行业的业务管理流程，构建完备的体系

建设标准。按照电力使用的具体方式，对电费服务管理、

电力合同管理、业务扩展划定、需求配比分析等内容，

结合信息量和产业数据量进行整合，优化各项服务管理质

量，尽可能地满足客户的各方面拓展需求，实现服务功能

的价值升级管理。按照产业配套服务管理要求，定期开展

技术培训和技术评估，结合其中可能存在的问题，分析客

户服务管理要求，依据质量评估认定方式，提出符合电力

营销服务管理的体系方案。

2.2　重视综合品牌效应的升级管理

电力营销供电产业调配管理中，依据企业服务管理的

核心要素，优化电力营销服务模式。按照电力营销管理过

程，结合企业发展水平，开展专业的优质服务建设，建立

远程电子支付优化办法，节约客户服务专项时间。在开展

综合品牌服务过程中，采用全天候的客户服务操作，分析

电力电路存在的问题，结合缴费模式进行分析，实现个性

化电力营运品牌服务定制。

电力营销产业配套服务过程中，依据运营发展的结构模
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式，分析电费收缴的水平。按照用户需求配套管理，对电

力营销开展过程分析。传统的电力营销中多以人工主导实

现，抄表、缴费、检查等，为了更好地提升电力营销服务

业务管理水平，结合现阶段的科学技术评估方式，优化电

力电网配套覆盖配比水平，调整评估认定流程，开展智能

化升级管理，及时调整人工配套服务中存在的差异。供电

服务过程中，需要按照当前线路折损水平，合理地估算评

估，准确判断，结合实际管控办法，优化抄表模式，及时

进行查缺补漏，为供电企业提供更加完备的可行方式。

2.3　电力营销专用APP管理平台

电力营销业务服务过程中，需要针对客户服务的相关要

素进行分析，尽量采用单项个人化管理模式，开展智能化

用电服务管理，提高用电营销APP服务管理使用水平，做好

风险评估。按照电力营销的可行方式，采用单点对接，准

确地查询各类数据信息，合理安排，对接网点数据，以最

快的速度完成电力营销客户的服务工作。在电力营销业务

服务过程中，需要根据服务可行操作要求，评估、分析、

优化，制定专项电力营销管理标准服务，实现电力营销智

能化管理。

3　案例分析

以某家电力企业为案例，其主要运营的电力收集器、通

讯信号不稳定，主体采集体系、服务体系结构不合理，数

据结构存在问题，远程抄表的实际有效成功率水平低。供

电企业一共有25万用户，其中直接点对点对应的有2200电

力客户。成功率配合的小波动复制工作量水平差，综合固

定群体不足，抄表预测效果低，导致检索可控的时间相关

集中。在抄表过程中，综合效率和质量直接会影响工作效

果，需要结合电力企业运营水平，制定切实可行的措施，

开展远程抄表操作，以有效地提高综合使用成功率。

3.1　优化关税审查管理水平

在供电服务管理过程中，根据电价审计评估要求，需

要明确客户的核算标准。在客户类型分析中，需要进一步

细化认定，合理选配规则，准确提高审计的可行性和准确

性。按照智能电表的管理要求，分析客户的用电电力功率

波动变化。一般用电客户电压为110kV，计算评估工作复

杂，需要采用细化的分户智能电表进行计算，制定合理的

审计评估规则。

3.2　电费服务和回收中存在的风险

供电企业需大力推行智能电表的使用，其可以有效地

降低用电客户的用电风险。对于高压客户而言，需要根据

具体的终端配比水平，调整安装调试过程，注意用电配合

的实际使用情况。按照电费回收的风险因素，采用集中客

群管理方法。按照每月频率，采用抄表方法，调整承受的

压力和范围。如果抄表的内容多，频率相对就高，迫切需

要使用专业的技术手段完成各项工作内容。供电公司需要

采用多元化的收费方式，提高工作效率，保证抄表安全和

准确。供电过程采用集成化管理电费操作，结合客户的情

况，采用微信、支付宝、POS机等方式支付，提高支付的合

理专业性，优化供电管理水平。

在供电实际操作过程中，需要重点分析电力故障因素，

分析其中存在的付款失败原因，结合系统实际情况，对电

力客户服务的投诉进行处理，提高电力营销体系的服务管

理水平。在用电支付过程中，需要根据电力服务的具体情

况分析，减少不确定因素导致的阻碍，提高支付的便捷性

和准确性。

3.3　营销财务资金的费用支出

按照电力营销资金的费用配比，采用合理的费用支出

信息评估方式，评估电费账务内容。参考电费金额比例

水平，调整银行费用收据标准，明确客户各类费用的支出

相关性。按照营销财务的资金配比工程量水平，对不同的

营销体系进行评估，采用专业财务人员，对电力体系的

营销方式和方法进行评估，分析可能导致专业账务差异的

原因。按照会计工作的实际情况，选聘专业的财务工作人

员，对会计账务的困难因素进行判断，减少营销财务体系

中存在的困难风险问题。

3.4　拓展市场，提高计量，实现控销

根据年度累计申报的电费量，采用接火送电的方式，

调整送电电容配比量水平。2200户，共送电2650kVA。按

照供电要求达到100%。达到客户满意度服务要求。在计量

管控中，不断增大科技投入配比水平，改进计量方式，建

立专业的计量库房中心，使用新三相多功能校验工作台，

全面开展计量标准认定管理。制作专业的加密密封计量
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表，推广密封计量新技术操作方式，实现点、线、面全面

的推广。按照计量装配的专项用户工程建设标准要求，对

重点工作进行专用客户的计量和封闭处理。电能表检查过

程中，需要对单项电表进行计量，其中包括三相电表4500

只，周期电表787只。按照电表送检的周期，配置专业互感

器1台、送检电表5台，周期配比率达到100%。按照考核规

范要求，对计量标准方式和办理标准进行评估。建立转系

那个客户需求管理标准，采用高标准的配置方式，选定专

项投标厂家，根据客户变压器的实际配置水平，配置高品

质的变压器电表。

3.5　分析抄表工作原理及结构系统

按照电力营销抄表体系，配置系统结构图，根据结构

图的实际情况，建立专业的开放抄表结构。其中包括，软

件平台、硬件平台、数据传输评估平台。参考各部分开展

兼容认定，注意升级、维护和转移优化。在二次开发过程

中，调整各部门之间的体系，开展功能扩展和便捷操作，

以优化整体系统的工作模式。

硬件部分处理过程中，需要根据数据集成化方式分析，

扩充电压监控管理模块，结合显示模块、数据控制模块，

完成硬件应用。其中数据采集器需要根据电能与总线的方

式，建立专项数据通信体系，对不同的电表进行型号配

比，选定合理的通信规划标准，自动开展集成数据分析，

完成数据信息的采集修订工作。其中，数据采集器中，

依据不同的电表进行测定，选定合规的通信方式，实时进

行用户数据采集，同时发送信息至数据端。数据中心根据

数据信息进行功能认定，传输到数据库端口，再经过数据

校验，完成数据分析。电压监控模块是根据传感电压的用

户信息，开展电压电路模块的实时转换，注意数据采集。

按照电压波动情况，采取合理的光电隔离操作，避免强弱

电导致设备损坏。控电模块中根据复合的控电功能模块，

对主要模块进行远程管控，调整操作体系的方式，切断电

源。按照模块显示内容进行调整，安装数据采集控制器，

参考各功能要素信息内容，完成电费信息、停电、故障等

信息的处理。

软件部分处理过程中，根据数据支撑的内容，对体系

范围进行评估。数据采集过程中，需要做好数据评估、交

换、索引、优化等步骤。按照软件部分操作的具体要求，

调整故障，减少报警信息功能控制比例水平。

应用软件数据信息采集过程中，需要使用标准控件，结

合供电电力营销管控流程，实现体系的链接优化。

数据库信息中，参考具体的应用结构，进行单项化维护

管理，注意信息控制体系的操作。在数据库端口中，通过

数据信息的资源评估认定，构建操作体系，合理布局分布

方式，以获取专项服务空间。

硬件支撑数据平台的处理中，需要根据固化核心要点

和远程程序范围分析，在基础硬件结构上，对软件进行优

化、升级和维护，实现远程化管理。

4　结语

综上所述，电力营销业务服务过程中，需要根据新能源

评估要点分析，制定符合电力营销服务相关业务管理的措

施，优化电力资源利用率，结合供电服务管理要求，提高

电力营销的综合质量服务管理水平，优化电力配置的综合

能力，以保证电力营销业务的长效稳步发展。随着电力营

销业务的发展和转型，需要结合电力营销业务配置服务管

理特点，以合理的措施管控为标准实施方案，改进思路，

优化业务流程，拓展电力营销服务管理水平，以达到稳步

电力企业综合发展水平的目标要求。
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