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【摘　要】建筑施工管理是一个复杂且充满挑战的过程，任何环节的失误或疏忽都可能导致严重后果。建筑施工管理中存

在安全事故、质量不达标、进度延误等风险，主要原因是管理人员缺乏危机管理意识。本文提出了建立健全危机管理制

度、加强危机预警和监控、提高员工危机管理意识等策略，通过培养和提高危机管理意识，可以更加有效地预防和应对各

种危机，确保建筑施工项目的顺利进行，提高建筑施工管理的质量和效率。
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引言

随着建筑行业的快速发展，建筑施工管理面临着越来越

多的挑战和风险。如何有效地预防和应对各种危机，已经成

为建筑施工管理的重要课题。缺乏危机意识，管理人员难以

及时发现和应对潜在风险，从而使得危机事件的发生概率和

影响程度加大。因此，提高建筑施工管理人员的危机管理意

识，增强其风险识别、评估和应对能力，对于规避和化解各

种危机事件，确保工程顺利实施具有重要意义。

1  危机管理意识在建筑施工管理中的重要性

危机管理意识在建筑施工管理中具有极其重要的地位，

这主要源于建筑施工活动本身的高风险性和复杂性。建筑施

工过程涉及多个环节、多个参与方，任何一个环节的失误或

疏忽都可能导致严重后果，如安全事故、质量问题、进度延

误等，给工程带来重大损失。危机管理意识要求建筑施工管

理人员具备前瞻性思维和敏锐洞察力，能够及时发现和识别

施工过程中存在的各种潜在风险和隐患，对可能引发的危机

进行评估和预判。同时，还需具备应对危机的能力，能够根

据危机的性质和级别制定有效的应对措施，协调各方资源，

将危机控制在最小范围内。只有建筑施工管理人员具备充分

的危机管理意识，才能真正做到未雨绸缪，将危机扼杀在萌

芽状态；也只有具备这种意识，他们才能在危机发生时沉着

应对，将损失降至最低。因此，提高建筑施工管理人员的危

机管理意识，增强他们的风险识别、评估和应对能力，对于

规避和化解各种危机事件，确保工程顺利实施至关重要。

2  建筑施工管理中存在的危机问题

2.1  安全事故风险

建筑施工现场是一个高风险的作业环境，存在着许多潜

在的安全隐患。施工人员在高空作业时，面临着坠落的风

险；在搬运重物时，可能遭受物体打击的伤害；操作电力设

备时，也可能发生触电事故。此外，施工现场还存在着塌

方、化学品泄漏、火灾等其他安全隐患。这些隐患如果得不

到及时发现和处理，极有可能导致人员伤亡、财产损失等严

重后果。安全事故不仅会给企业带来经济损失，也会严重影

响企业的声誉和形象，甚至可能导致企业倒闭。安全事故的

发生往往源于管理人员缺乏危机管理意识。缺乏这种意识，

管理人员就难以对施工现场的各种隐患保持高度警惕，无法

及时采取有效措施予以控制和消除。同时，也可能忽视了安

全生产的重要性，对安全管理工作流于形式，导致安全防护

措施的落实不到位。一旦发生安全事故，可能失去应对危机

的能力，使事故进一步扩大。

2.2  质量不达标风险

建筑工程的质量直接关系到建筑物的使用性能和安全性

能，是衡量工程成败的关键因素。如果建筑质量不达标，不

仅会影响建筑物的使用寿命，也可能导致严重的安全隐患，

造成人员伤亡和财产损失。因此，确保工程质量是建筑施工

管理的重中之重。然而，建筑施工过程中存在诸多可能导致

质量问题的因素，如原材料质量不合格、施工工艺不当、操

作人员技术水平不足等。如果管理人员缺乏危机管理意识，

就难以对这些质量隐患保持高度重视，无法及时发现和纠

正，从而可能导致质量不达标的问题。此外，管理人员如果

对质量管理工作流于形式，未能严格执行质量控制措施，也

会增加质量问题的发生风险。一旦出现质量问题，他们又可

能失去应对危机的能力，使问题进一步扩大，给项目带来更

大损失。

2.3  进度延误风险

建筑工程进度直接关系到工期和工程成本，对项目的顺

利实施至关重要。建筑施工进度受到诸多因素的影响，如材

料供应、人员配置、设计变更、天气状况等，任何一个环节

出现问题，都可能导致进度延误。进度延误不仅会增加工程

成本，也可能会引发合同纠纷，给企业带来经济损失和声

誉损害。进度延误的发生，很大程度上源于管理人员缺乏危

机管理意识。缺乏这种意识，管理人员就难以对可能影响进
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度的各种因素保持高度警惕，无法及时采取应对措施。比

如，他们可能没有对材料供应、人员配备等进行合理规划

和储备，一旦出现短缺就会影响施工进度。他们也可能忽

视了设计变更对进度的影响，未能及时调整施工计划。此

外，管理人员如果对进度管理流于形式，未能及时发现和

解决进度延误问题，也会加剧进度延误的风险。

3  危机管理意识在建筑施工管理中的应用

3.1  建立健全危机管理制度

一套科学完善的危机管理制度不仅能明确各级管理人员

在危机管理中的职责分工和权力范围，确保危机管理工作

有序高效进行，更能为企业应对各种危机事件提供制度依

据和行动指南。制定危机管理制度首先需要对建筑施工过

程中可能面临的各种危机进行全面识别和评估，包括安全

事故、质量问题、进度延误等，并根据危机的性质、发生

概率和影响程度进行分类管理。其次，要明确各级管理人

员在危机管理中的职责，如现场管理人员负责日常监控和

初步处置，中层管理人员负责协调资源和制定应急方案，

高层管理人员负责决策和危机公关等，形成分工明确、

环环相扣的危机管理体系。再次，要赋予各级管理人员相

应的权力，确保他们在危机发生时能够迅速果断地采取行

动，避免因决策链条过长而延误处理时机。除了制定管理

制度外，建筑施工企业还应针对不同类型的危机事件制定

详细的应对预案，对预警机制、报告程序、应急响应、资

源调配、善后处理等环节作出明确规定。这些预案不仅

是危机管理制度的具体实施细则，也是指导实践的重要依

据。预案的制定需要充分吸收历史教训和前车之鉴，并根

据企业自身的实际情况进行优化完善，确保可操作性强、

切实管用。

3.2  加强危机预警和监控

加强危机预警和监控是建筑施工管理中防患于未然、化

解危机的关键环节。施工现场存在诸多不确定因素和潜在

风险，如果管理人员无法及时发现并处理，就可能酿成严

重的安全事故、质量问题或进度延误等危机事件，给工程

带来重大损失。因此，建立高效的预警监控机制，对于规

避和化解危机至关重要。建筑施工企业应当建立覆盖全过

程的监控体系，对施工现场的人员、设备、材料、环境等

各个要素进行全方位监控，及时发现各种异常情况和潜在

隐患。监控手段应该多元化，包括人工巡查、视频监控、

数据监测等，并充分运用物联网、大数据等新技术，提高

监控的精准性和实时性。同时，还应建立完善的信息收集

和报告机制，确保各类监控信息能够及时、准确地上报至

相关部门。在监控的基础上，企业还需要建立科学的预警

机制，对监控获取的信息进行分析研判，识别潜在危机并

发出预警。预警的内容应当包括危机的类型、发生概率、

可能造成的影响等，并根据危机等级提出相应的应对建

议。预警信息需及时传递至相关部门和人员，确保他们能

够尽早获知并采取行动。只有将预警机制与实际情况相结

合，才能真正发挥其预防危机的作用。

3.3   提高员工危机管理意识

提高员工的危机管理意识和能力是建筑施工企业开展危

机管理工作的重中之重。员工是施工一线的直接执行者，

他们的危机管理意识和应对能力直接决定了危机管理措施

的落实效果。建筑施工企业应当将危机管理教育培训作为

员工培养的重要内容，系统性地提高员工的危机管理意识

和技能。培训内容应当包括危机管理的重要性、危机的识

别和预警、应急处置程序、报告渠道等，使员工充分认识

到危机管理的重要性，掌握必要的危机应对知识。同时，

还应当结合实际案例，模拟危机情景，培养员工的危机应

对能力，使他们能够在危机来临时沉着冷静、果断应对。

除了系统培训外，企业还应当加强日常教育，将危机管

理意识融入到员工的工作中。可以通过安全例会、警示教

育、应急演练等形式，时刻提醒员工危机的存在，增强他

们的危机意识。同时，还应当建立激励机制，对在危机管

理中表现突出的员工给予表彰和奖励，从而营造良好的危

机管理氛围，促进员工主动学习和实践危机管理知识。值

得注意的是，不同岗位和层级的员工在危机管理中承担着

不同的职责，因此培训和教育的重点也应有所侧重，从而

实现将培训和教育与实际工作相结合，真正提高员工的危

机管理综合素质。

结束语

总之，危机管理意识在建筑施工管理中具有重要的应

用价值，通过采取一系列措施，可以有效预防和应对各种

潜在危机，确保建筑工程的质量安全，提高管理效率。未

来，随着建筑行业的不断发展和建筑工程的日趋复杂，建

筑施工管理面临的风险和挑战也将与日俱增，加强危机管

理意识的培养将是一个长期而艰巨的任务，需要在完善危

机管理理论与方法、加大危机管理投入力度、营造良好的

危机管理文化氛围等方面持续努力，只有持之以恒地加强

危机管理意识培养，建筑施工管理才能与时俱进，不断提

高，为建筑工程的高质量发展保驾护航。

参考文献：

[1]赵志慧.危机管理意识在建筑施工管理中的应用初探

[J].居业,2023(04):209-211.

[2]赵鹏文.危机管理意识在建筑施工管理中的应用[J].

中国建筑装饰装修,2022(09):137-139.

[3]王晓峰.危机管理意识在建筑施工管理中的应用[J].

江西建材,2022(02):156-158.

[4]肖龙.危机管理意识在建设施工过程中的必要性探讨

[J].建筑施工,2021,43(08):1682-1684.


