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城市燃气工程企业内部定额体系建设路径研究
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【摘　要】市燃气工程施工特点显著，多数工程规模小而杂，以项目部为单位分散在各个地区进行管理。随着燃气施工市

场的不断集中与发展，燃气行业竞争性越来越强，建立高水平、标准化并具有竞争力的成本管理体系愈发重要。本文通过

分析燃气企业成立初期成本管理模式存在的问题，探索新的成本管控路径，提出建立燃气工程企业内部定额体系，确保工

程成本管理标准化与清晰化，促进燃气企业高质量与可持续性发展。
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引言

城市燃气工程不同于常规的房屋建筑、市政道路等工

程，主要为民用燃气、工商燃气、市政燃气类工程，多数

工程规模较小、施工地点分散、施工周期较短，施工工艺

相对简单，但数量繁多。目前的城市燃气运营市场中，主

要为以港华、新奥、华润、中国燃气、昆仑能源等五大全

国性城燃企业为代表的城市燃气运营商，燃气施工市场越

来越集中。在市场逐渐趋于饱和的状态下，建立高水平的

成本管理体系，推进燃气工程企业成本管控水平的提升显

得尤为重要，也是燃气施工企业获得核心竞争力和实现高

水平发展的关键。同时，燃气行业的市场竞争性也要求燃

气施工企业必须以高水平的成本管控作为目标，以成熟的

成本精益化管理水平获取市场竞争优势，以应对日趋激烈

的市场竞争。

通过高水平的成本管理来实现燃气工程企业的可持续发

展，必须建立健全成本管理体系标准与制度。而成本费用

定额管理在成本管理中具有重要的引导作用，是确保成本

管理制度顺利实施最基础最重要的前提条件。企业内部定

额不同于国家颁发的行业定额。行业定额代表了平均先进

水平，而内部定额体现了企业技术优势和管理优势与行业

平均水平的差异，如何让这部分差异转化为竞争力，企业

内部定额尤为重要[1]。而住房城乡建设部办公厅在2020年7

月下发了《关于印发<工程造价改革工作方案>的通知》（

建办标〔2020〕38号），文件中明确说明将“逐步停止发

布预算定额”[2]。因此，建设一套科学合理的企业内部定额

标准，对燃气工程企业而言尤为重要又迫在眉睫。

燃气工程企业A在不断扩大与发展过程中，成本管控方

式也经历了不断变革与完善，提出了建立企业内部定额体

系，并以此为核心建立了一套完善的成本管理体系标准与

制度。

1　企业初期成本管理模式存在的问题

A公司原为地方性燃气企业，随着城市燃气市场的整

合与改革，施工板块独立出来进行发展与运营，成为新的

燃气施工企业，服务对象也由单一的一家燃气企业扩展为

服务全国多个城市燃气企业。公司成立初期，施工市场快

速扩张，项目部人员配置短期无法齐全，履职未到位，该

阶段项目部职责主要为协调甲方燃气企业、业务对接等

工作，项目的过程管理较少，施工队伍也多以外协班组为

主，从而导致工程企业对于施工项目部过程数据、成本数

据无法全盘掌控，因此对成本的管控方式较为粗放，采取

简单的承包制，对内成本管理往往采取提取管理费的形

式。随着市场扩张与运营，企业利润率却未见增长，一刀

切的成本管控方式逐渐显见弊端。主要问题如下：

1.1　成本构成不清晰，定价标准不一致

公司成立初期，因人员配置不齐，项目部对成本的管

理方式较为简略，对内成本管理采取提取一定管理费的

形式，导致企业内部各下属公司定价形式与定价标准均

不一致，同一下属公司的各项目部标准也均不一致，但
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成本不一致的原因不清楚，成本构成不清晰，导致成本

管控不到位。

1.2　自有班组标准未体现优势

项目部下设施工班组分为自有班组和外协班组，其中

自有班组从事劳务作业和过程资料整理，诸多管理职能均

设在项目部，由项目部负责施工任务的分配，而外协班组

除履行劳务作业和过程资料管理职责外，还履行部分项目

部的管理职能，如质量管理、成本管理、结算管理等。但

部分自有班组标准和外协班组无太大区别，因各项管理职

责无详细的标准划分，导致成本未能准确反映到公司帐面

上，未体现出自有班组标准优势来。

1.3　调价依据不足，利润流失

粗略的成本定价往往无法体现真实工程成本，合同签

订环节，和甲方公司进行价格谈判时，常因成本控制不到

位，无有利依据进行提价。即便甲方公司涨价，因未掌握

实际成本情况，导致留到公司部分的较少，利益流失到外

协队伍手里，致使该阶段市场虽快速扩张，但整体利润率

却较低，盈利能力不足。

2　企业内部定额体系建设路径探索

随着问题的出现与反思，A公司开始探索与改革之路，

提出建立实体项目部进行管理，建立完善的企业内部定额

体系，编制完成的定额水平符合工程实际、定价标准合

理，并具有竞争力，提高项目管理能力的同时提高公司盈

利水平。

2.1　工程产业链分析

梳理出工程产业链各个环节，通过管理工程产业链中各

个环节实现项目盈利，依据谁承担工作或费用谁获益的原

则梳理，形成成本费用架构。

图1：工程产业链分析

2.2　确定直接成本

直接成本包括人工费、材料费、施工机械使用费及其

他措施费用。人工费指施工过程中施工班组的劳务费用，

材料费指施工中耗用的地材、辅材等材料，施工机械使用

费指施工作业中所发生的施工机械使用费或机械租赁费，

包含折旧费、安拆费、操作人员人工费、燃料动力费等。

其他措施费用指施工过程中不可避免发生的施工准备及施

工技术、安全、环境保护等方面的费用，如安全文明施工

费、冬雨季施工费等。

同地区燃气工程施工方式具有相似性，划分不同地区

进行工程施工跟踪，梳理工作内容，分析详细施工工艺流

程，制定对应的数据收集分析模板，分工协作，收集各地

区项目各环节基础数据，罗列出人工、材料、机械等各项

费用清单进行测算统计。人工费依据定额数据分析法、成

本跟踪法结合进行测算，材料费可选取标准样本进行成本

跟踪同时结合定额数据分析确定，机械费及其他措施费可

参考历史数据分析，同时结合定额数据分析确定，各项费

用经汇总分析后确定基础的直接施工成本。

民用户工程在同一地区内施工类型与施工内容基本一

致，人工成本经测算后可简化采用包干基价管理，再计取

经测算后的辅材、耗材及机械成本等费用，以包干价形式

确定民用户劳务成本。工商业与市政管网燃气工程规模不

一，以直接费标准确定劳务成本，同时通过地区差、规模

系数的调整确定各区域公司各项目部、施工班组的基础施

工成本标准。

2.3　确定间接成本

间接成本分为两大类，一类为项目部管理人员的人工成

本费用，另一类为项目部管理成本费用。

人工成本包含项目部人员工资、五险一金、福利费等各

项费用。引入民用户折算量概念，将项目部年度工程承接

量以民用户折算量口径进行统一划分，依据民用户折算量

制定项目部管理人员配置标准，同时结合公司的薪酬标准

确定人工成本标准。

项目部管理费用包含办公设备折旧费、差旅费等各项费

用，它主要用于项目部管理经营与业务发展，项目部承接

的施工工程量越多、管理越细致深入则相应的管理成本越
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多，管理费用越多。在制定项目部管理费用管控方法时，

区分常规实体项目部、区域项目部、常规非实体项目部，

依据项目部营业收入分别制定不同的管理费率，项目部管

理费用基数=营业收入*管理费用率标准。

2.4　确定其他成本费用

其他成本费用包括资金成本和利润。依据与甲方签订

的合同及结算回款情况进行测算，按照“直接成本+间接成

本”的一定额度，考虑垫资时间后进行核定资金成本。同

时依据行业定额与地区定额水平抽取样本进行测算，结合

定额数据分析确定利润标准，确定按照直接成本的一定比

例核定利润。

2.5　确定调价规则

随着行业与经济不断发展，人工材料机械等成本也随之

变化，企业内部定额也需要不断更新。依据国家、各省份

发布的人工定额单价、物价指数以及工程实际情况等进行

调整内部定额。

2.6　内部定额体系应用

施工班组管理模式的不同，决定了定价方式的不同。

建立工企业内部定额体系后，区分施工班组管理模式进行

应用，仅从事劳务作业施工的自有班组以直接费定额标准

为依据，按照谁承担劳务工作或资金的原则来核定定价标

准。外协班组因承担了部分项目部管理职能，依据承担的

管理内容计取对应的间接成本、资金成本及利润。实际工

作中如果出现外协班组未承担相应的管理职能，如竣工资

料编制、结算资料编制等，由属地项目部代替实施相关工

作的，应依照对应标准进行扣减费用。

3　结语

燃气工程企业内部定额体系的建立，解决了项目成本构

成不清晰、地区标准不统一的问题，实现了各地区工程成

本标准化管理，做到了按劳付酬、有据可查、迅速定价，

保证燃气工程建设项目的顺利实施。编制完成的企业内部

定额也充分体现出实际的工程施工成本及企业自身的管理

水平，使企业具有竞争力的同时提高了盈利水平。

企业内部定额体系的后续运行，需要根据项目的实际变

化做出适时调整，需建立起持续的动态调价机制，持续更

新内部定额数据。

参考文献：

[1]王伟.建筑行业工程造价面临的问题及对策[J].施工

企业管理,2022,(01):52-54+14.

[2]住房和城乡建设部办公厅.关于印发《工程造价改革

工作方案》的通知（建办标〔2020〕38号）.

作者简介：

郭鹏凡(1996-)，女，河南省三门峡市人，郑州大学管

理学院硕士研究生，研究方向：工程管理研究。


