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关于对自来水水质处理的探讨 

石冲 

（陕西省桃曲坡水库灌溉管理局    727031） 
 

摘要：随着社会的不断进步和发展以及人们生活水平的不断提高，自来水也成了人们日常生活中不可缺少的重要物质之一，为人们的生活

以及生产活动的开展带来了非常大便利。但是随着环境污染问题的日益严重，自来水的水质问题也引起了社会各界的广泛关注和重视。自

来水的水质处理是保证自来水质量的重要环节之一，也是人们自来水饮用安全的重要保障。居民饮用自来水的清洁状况，不仅与自来水公

司的形象有着密不可分的关系，而且也对自来水用户的身体健康情况有着非常重要的影响。下面，我们就从自来水的生产流程进行分析，

找出影响自来水水质不安全性的主要原因，并提出做好自来水水质处理管理的相应策略，从而对自来水水质处理有关的问题进行简单的分

析和探讨。 
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一、我国自来水生产的主要工艺流程 

众所周知，自然界的降水以及江流湖泊等淡水资源是无法直接

作为饮用水资源和生活用水的，这些淡水资源因为自然因素或者人

为方面的因素，水中含有大量的杂质或者各种污染物质，直接饮用

会对人们的身体健康带来非常严重的伤害，因此，这些水资源必须

经过必要的水质处理才能作为饮用水来使用。从给水处理的角度来

说，水中的杂质主要包括悬浮物、胶体以及溶解物三大种类，自来

水的水质处理主要目的就是去除原有水体中的这些会给人们的身

体健康以及工业生产带来危害的悬浮物质、胶体物质、细菌以及其

他有害物质等，从而使得处理以及净化后的水资源可以直接作为生

活饮用水以及工业生产用水来使用。自来水公司水质处理的工艺流

程主要包括以下几个方面：混合、反应、沉淀、过滤以及消毒等[1]。 

（一）机械混合以及混凝反应处理 

处理的原水首先必须经过机械混合以及混凝工艺的处理，即：

原水与水处理剂进行均匀混合以后通过反应产生矾花水的过程，水

处理药剂与原水混合以后直到大颗粒絮凝体形成为止。常用的水处

理剂主要有聚合氯化铝、 硫酸铝、 三氯化铁等。我们就以碱式氯

化铝为例，它可以通过与原水的反应形成氢氧化铝等物质，氢氧化

铝具有很强的吸附作用，可把水中不易沉淀的胶粒及微小悬浮物脱

离稳定性以及相互聚结，从而形成较大的絮粒以利于从水中分离、

沉降下来。机械混合的过程要求在加药后迅速完成，主要目的就是

通过水力、机械的剧烈搅拌，使药剂迅速均匀地散于水中。 经混

凝反应处理过的水通过管道流入沉淀池， 进入净水的第二阶段。 

（二）絮凝沉淀处理 

絮状体通过重力作用从水中分离出来的过程称为絮凝沉淀处

理，这个过程是在絮凝沉淀池中进行。经过第一道处理程序处理过

的水再进入沉淀池后，沿水区整个截面进行分配以后进入沉淀区，

然后缓慢地流向出口区，主要就可以将水中的颗粒沉降于池底。絮

凝沉淀的污泥经不断堆积并浓缩然后定期排出池外[2]。 

（三）过滤处理 

过滤处理就是指利用石英砂等带有空隙的粒状滤料层通过黏

附作用截留水中悬浮颗粒，从而进一步除去水中细小悬浮杂质、有

机物、细菌以及病毒等，使水质变得更加澄清的过程。过滤处理主

要是在过滤池中进行，我国目前采用最为普遍的就是 V 型过滤池。 

（四）消毒处理 

原水经过过滤以后水质也变得更加澄清，水中的有机物、细菌、

病毒等的数量也有了很大程度地减少，同时也为原水的消毒处理创

造了更加良好的条件。消毒的主要目的就是消灭水中的致病微生

物，使消毒处理之后的原水可以达到饮用水的标准。同时为了控制

水中细菌的繁殖以及预防水质的二次污染，还要在水中加入一定的

氯，通过氯与水的反应形成次氯酸，从而破坏细菌内部的氧化反应

使细菌无法繁殖和存活。经过消毒处理以后的水就可以通过输、配

水管网系统提供给用户[3]。 

二、影响自来水水质不安全性的因素主要体现在哪些方面 

（一）出厂水质对于自来水水质的影响 

自来水经过处理以后虽然已经达到了饮用和卫生标准，但是水

中依然含有微小的悬浮物质以及用于消毒残留的余氯和溶解氯、游

离碳酸、碳酸离子、硝酸离子以及氧化生成的铁锰氧化物等物质。

这些物质长时间积聚在输水管道之中，使得管道中水的浑浊度、含

铁量以及含锰量等都要远远高于出厂水的物质含量。特别是随着生

活用水的不断增加，生活废水以及各种工业废水排量的递增，也使

得很多作为原水的地表水的水质受到了严重地污染。虽然相对于地

表水质来说，地下水的水质情况相对好一些，但是由于各种化学肥

料以及农药等滥用，使得这些有害物质也在不断地渗入到地下水质

之中，使地下水资源也受到了一定地污染，以上这些都是影响自来

水出厂水质的重要因素。 

（二）输水管道材质的不同，对于自来水水质的影响 

输水管道的材质的不同同样会对自来水的水质带来一定的影

响，特别是一些金属材质的输水管道，长时间使用就会因为腐蚀等

原因而出现结垢的情况。随着这些结构层的不断累积和加厚，不仅

会影响管道输水的压力，而且也会使自来水中的残留微生物以及有

机物等附着在管道的内壁上，使得自来水中的细菌大量滋生，出现

细菌含量严重超标的情况，从而对自来水水质造成二次污染[4]。 

（三）输水管道的附属设施对于自来水水质的影响 

为了保证输水管网的良好运行，需要配备大量的控制阀门、泄

水阀以及消防栓等附属设备。但是由于这些附属设备很多都是长期

置于地下或者放置在露天环境中，所以很容易受到雨水等自然环境

的侵蚀或者受到其他原因的损坏，使得很多污染物质进入到输水管

网之中或者设施附近的污水等渗透到管网之中，从而对输水管网的

自来水造成严重地污染。再加上很多设施维护人员，也没有对损坏

地设施进行及时的更换和维修，使得对自来水水质造成污染的情况

越来越严重，同时也对人们的日常用水的安全性带来了很大的影

响。 

（四）输水管道的水流速度以及管网压力对于自来水水质的影
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响 

很多时候由于自来水输送设备的压力不足，很容易造成输水管

网中的水流速度太慢的情况，或者因为输水管网的管径太粗而实际

的用水用户太少的原因，会使得自来水在输水管网中停留时间过长

的情况，而停留的时间太长则会使自来水中微生物的数量不断增

加，同时也会使氧化沉积物的数量也越来越多，从而使得自来水的

水质产生变化并产生非常不好的影响。还有就是在用水高峰期的时

期，很多高楼层用户的用水达不到输送压力，会造成水流倒流的情

况，不仅容易造成细菌滋生的情况，而且也会对整个输水管网的水

质产生污染和影响[5]。 

三、加强自来水水质处理的主要措施 

（一）加强对于自来水水质处理的管理 

自来水公司对于自来水水质处理的管理工作主要包括：自来水

水源取水的管理、自来水水质的管理、自来水供水系统的管理以及

二氧化氯的管理等。对于自来水水源取水的管理主要有在取水点以

及周围禁止堆放垃圾等各种有害物质，严禁取水点附近有排放污水

的工厂等。取水点也要采取一定的防护措施，防止取水点受到人为

原因地污染和破坏，最好采用封闭式的管理方式。同时对于自来水

供水管网以及相关附属设施也要进行定期的检查和维护，避免设施

损坏等原因而对自来水水质造成地污染和影响。对于水质取水点的

控制也要与相关部门采取联合的控制手段和措施，从而使得水质管

理工作能够得到切实有效地落实[6]。 

（二）严格落实自来水水质的检测工作 

自来水公司的水质检测人员必要经过必要的教育和培训，才能

投入到相应的工作岗位之中，同时检测工作人员必须具备健康方面

的证明，避免因为身体方面的原因而对水质检测带来不好的影响。

自来水公司在使用二氧化氯进行水质消毒时，也要严格按照有关部

门的规定和标准来进行，防止因为药物使用过量或者过少而使得水

质达到理性的效果。自来水公司的供水系统也要定期地进行清洗和

消毒，清水池应该每半年清洗一次，并且对于消防栓等附属设施也

要进行定期的排放，自来水的供水管道也应该每个季度进行彻底的

冲洗，等到水质检测合格以后才可以正式的投入使用。同时自来水

公司也要接受政府相关检测部门以及疾病控制中心等部门的水质

检测，从而保证自来水的水质可以达到政府规定的饮用水的要求和

标准[7]。 

（三）做好输、配送自来水管网的消毒冲洗工作 

做好自来水管网的消毒冲洗工作，也是保证自来水水质的重要

手段和措施之一。对于新投入的输水管网要在正式使用之前进行彻

底的消毒和清洗，从而保证新的管网不存在影响自来水水质的情

况。自来水公司在对损毁的管网进行维修之后也要对管网进行消毒

和冲洗，避免管网损害时进入地污染物质对于自来水水质地污染。

为了全面监控和把握自来水水质的情况，自来水公司也应该在自来

水的供水水源以及配送管网上设立自来水水质的采用点，根据政府

相关检测部门的标准对水质进行分析和化验，从而让自来水公司可

以对水质的变化有及时准确的了解，并可以依据采样点水质的检测

情况采取必要的处理手段和措施。 

（四）自来水公司应该合理使用混凝剂以及消毒剂 

混凝剂和消毒剂都是自来水公司处理水质时经常用到的物质。

混凝剂是自来水处理初始阶段使用的主要物质之一，可以使原水得

到初步的净化效果，为后续自来水的处理提供基础和保障。而消毒

剂则是自来水后期处理水质使用的主要物质之一，可以保证自来水

达到国家规定的饮用标准。但是这些在使用这些物质对自来水水质

进行处理，一定要严格控制投放量，避免因为投入过少而达不到水

质处理的效果或者因为投放过量而对水质产生不好的影响。自来水

公司利用这些物质对水质进行处理时，也要考虑水质的实际情况以

及季节变化等方面的因素，从而设置合理的投放量，以保证这些物

质的投放不会对自来水的水质造成各种负面的影响[8]。 

（五）设计合理的供水设施施工方面 

自来水供水设施设计的合理性以及科学性，也是避免自来水水

质污染的有效保障手段和措施。特别是对于供水水池工艺结构的设

计，更应该避免水池出现死水区的情况，使供水水池中的水流始终

处于推动式流动状态。同时生活水池的容积的设计也不应该过大，

最好保证水池中的水为每天用水量的 40%到 60%为最佳状态。同时

水池的进水管以及出水管的设计要更加合理，特别是进水管的设置

要安装水位控制的阀门，避免水池中的水过多而出现溢出的情况。

建造水池的材质一般为水泥材料，同时也要保证水池的内壁以及底

部的光滑和平整。自来水公司也要建立供水管理方面规定和制度，

同时也应该建立完善的监督机制，从而保证企业管理工作的有效开

展和进行。 

（六）加强自来水公司的领导工作，明确管理工作的责任 

对于自来水水质处理的管理工作，不仅关系到自来水公司的企

业形象，而且也与自来水用户的身体健康和安全有着密不可分的关

系。自来水公司也应该将自来水处理管理工作当作企业的重点工作

来加以开展，明确管理工作的责任，避免出现管理工作状况以及疏

漏时，推脱和逃避责任的情况发生。同时自来水公司也应该加强对

于企业员工的教育和培训，帮助员工树立安全工作以及管理工作方

面的责任和意识，从而提升工作人员对于水质处理管理工作认真负

责的态度，让他们意识到水质处理管理工作的重要性。自来水公司

员工加强管理工作的监督和抽查工作，从而避免各种安全隐患的方

式以及确保管理工作都能够落到实处[9]。 

结语：自来水水质的安全，与社会的稳定发展以及人们的生活

水平地提高有着非常重要的关系。特别是随着环境污染的日益严

重，人们对于自来水水质的关注度也越来越高。自来水公司也要严

格抓好自来水水质处理管理方面的工作，从各个环节提升管理工作

的质量和有效性。 
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