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1、引言

电商直播已成为互联网行业中的关键一环。2020 年

由于受新冠疫情的影响，电商直播领域更是发生了翻天

覆地的变化，头部网红等的爆火更折射出电商直播行业

前景的巨大，因此对电商直播语言的研究也就显得格外

重要。

英国著名语言学家 Leech 在《语用学原则》一书中

论述了礼貌原则，较系统地分析了人们使用会话含义的

动机。Leech 的礼貌原则包括六项准则，每项准则之下又

包括两条次准则。它们分别是：得体准则、慷慨准则、

赞誉准则、谦逊准则、一致准则和同情准则。

除 Leech 的礼貌原则外，布朗和列文森（1978）对

礼貌现象也进行了深入研究，并在二十世纪七八十年代

提出了面子理论。他们认为“所有有理性的社会成员都

具有面子。面子具有相互联系的两方面：消极面子，即

个人拥有行动自由、不受干涉的权利；积极面子，即个

人的正面的自我形象或个性，包括希望这种自我形象受

到赞许的愿望 [1]。”

本文的语料来自于淘宝和抖音直播平台，我们选取

了三位平台主播，对其总计时长为 31 小时 52 分的直播片

段进行了研究，将其录像进行了文字符号化处理，共得

出了 403522 字的文字语料。

2、积极礼貌策略

电商主播会对嘉宾、消费者等进行赞许以维护他们

的面子需求。

电商营销类直播话语中积极礼貌策略的使用主要体

现在对得体、慷慨、赞誉、谦逊、一致及同情准则的遵

守上。

2.1 遵守得体及慷慨准则

得体准则以听话人或他人为出发点，旨在减少表达

有损于他人的观点，它包括两条次则：尽量少让别人受

损；尽量多使别人受益。

慷慨准则是从说话人的角度出发来判断话语的礼

貌性，旨在减少表达有利于自己的观点。它和“得体准

则”构成了一个问题的两个方面，它包含两条次则：尽

量少让自己受益；尽量多让自己吃亏。
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电商营销类直播话语中对得体、慷慨准则的准守主

要集中体现在产品的优惠力度及直播间的红包抽奖环节

上。如：

（1）“这个眼镜，修饰到不行，买就会有很多的赠品

给大家，比如说蒸汽眼罩以及礼盒，还会有领带，而且

还会有六期免息付款。”（Gucci墨镜）

（2）“今天我做主，自掏腰包给大家发200万的红

包，大家一定要加快手速去抢啊！”

例（1）中电商主播重点强调赠品，采用层层递进的

方式对赠品进行了阐述。例（2）中得体、慷慨准则的遵

守体现在直播间的红包抽奖环节。红包金额的加大、抽

奖名额的上升损害了电商主播的利益，但却维护与增强

了消费者的利益，大大增强了消费者对主播的信任度与

依赖感。信任度的增加促进了电商主播说服力的增加。

2.2 遵守赞誉准则

赞誉准则是从听话人的角度出发来判断话语的礼貌

性，即减少表达对他人不利或贬损的观点。赞誉准则包

含两条次则：尽量少贬低别人；尽量多赞誉别人。

在电商营销类直播话语中常出现主播赞誉嘉宾、助

理、消费者及其他听话人或嘉宾赞誉主播的现象。如：

（3）来看一下我们同事的上身效果。我的妈呀！太

漂亮了！前面的束腰就会把你的整个前胸包裹的非常好，

而且整个人的高级感，那种高级look的感觉。（deepmoss

黑白撞色束腰长袖衬衫2021.3.8）

例（3）中电商主播对助理的上身效果进行了称赞，

既凸显了这款衬衫的上身效果，也在互动对话中遵守了

赞誉准则。

2.3 遵守谦逊准则

谦逊准则即减少对自己的赞扬，它和“赞誉准则”

构成了同一个问题的两个方面。此准则要求说话人做事

低调，不夸耀自己，相反地可以适当贬低自己，这符合

会话的礼貌原则。谦逊准则包含两条次则：尽量少赞誉

自己；尽量多贬低自己。

电商营销类直播话语中对谦逊准则的遵守主要集中

体现在主播的自谦及自我贬低上。如：

（4）嘉宾：只能从语言上下手，你的神情很难模仿。

主播：真的吗？其他的我都不会，我也只会这些啦！

例（4）中在面对嘉宾的夸赞时，主播采用了自我

贬低的方式，认为自己“其他的都不会”，遵守了谦逊准

则，体现了主播的低调与谦虚，符合会话的礼貌原则。

2.4 遵守一致准则

一致准则即减少自己与别人在观点上的不一致。这

一准则要求对话双方在语言的交际中力求达成共识，尽

量减少分歧。这条准则符合会话的礼貌原则，体现了对

话双方的合作精神。一致准则包含两条次则：尽量缩小

双方的分歧；尽量增加双方的一致。

在电商直播话语中，电商主播经常与嘉宾、消费者

在观点、心理、立场等方面达成一致，这就是对一致准

则的遵守。如：

（5）主播：最近很想去看电影。如果要你去推荐今

年下半年的电影的话，你会推荐哪些？因为现在电影院

的话是有几部新电影，但是还是更多的是一些重温经典

的一些电影，对，所以你有什么要推荐给他们的吗？

嘉宾：我就推荐最近的，因为我没看过，就《八

佰》是不是？

主播：对，而且朋友圈一直在说《八佰》电影特别

的值得看。

例（5）中电商主播利用自己和受邀嘉宾的一致性—

电影推荐来引出话题，既符合一致性准则，体现双方的

合作精神，同时也使对话的商业目的内隐，使之后电影

票的销售变得自然和水到渠成。

（6）因为你知道夏天其实吃红枣的人比较少，夏天

其实吃枣夹核桃的人更少包括我也是，因为他不是那种

很硬气的那种感觉。但是我跟你说，加了山楂进去就会

让你吃起来会比较开胃，而且比较在夏天想要吃它。好

想你红枣夹核桃。（2021.3.27）

（7）买它吧，这个品牌我们合作一年多的时间了。

有没有MM发现自己脖子这一条一条的，我就有这个问

题。尤其是到了25岁以后，这边沟壑越来越深了，化妆

的时候要压这边。所以说MM们为什么要用颈部护理？

美眉们颈部的沟壑沟槽比面部更多，而且它的纹路更长

更深。美眉们对于与脸颊的皮肤相比，颈部的皮肤含水

量较高，皮肤的厚度会比较的偏薄，皮肤的是伸展性跟

弹性会更好。因此在种种的条件下，颈部更容易导致皱

纹的产生。（Gold bond抗皱紧致护颈霜2021.3.21）

例（6）（7）从零食、美妆这两大方面阐述了电商主

播与消费者的一致性。无论是“夏天少吃枣夹核桃”还

是“颈部细纹的增长”，主播是与消费者站在了一边，他

们的观点、立场、目的具有一致性。一致性准则的遵守

使得消费者与电商主播产生了更多的情感共鸣，拉进了

他们之间的心理距离，主播的说服力与信任度相应提升，

从而促进了产品销售量的增长。

2.5 遵守同情准则

同情准则即减少自己与他人在情感上的对立，尤其
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是对话双方的心理感受。这一准则要求说话人与听话人

在情感上尽量保持一致。它包含两条次则：尽量减少双

方的反感；尽量增加双方的同情。

在电商营销类直播话语中，对同情准则的遵守主要

集中体现在电商主播与嘉宾、消费者的情感共鸣和一致

上。如：

（8）嘉宾：我之前看你的采访就是365天，基本上

364天都在直播，但是你每天都这么喊，你嗓子怎么办？

主播：这就是我的工作，这是必须要有的对吧？

（9）主播：每个职业都很辛苦，但是我觉得这确实

是可以把一些之前可能没有提到过的，一些戏里面的小

故事帮大家分享一下，然后大家重温一下经典的一些角

色。第一场戏你还记得吗？

嘉宾：应该就是拍17岁单车的时候，我抱着一摞书

走过操场，那个戏其实非常简单。

例（8）（9）中电商主播与嘉宾进行了职业的探讨，

双方都能互相理解彼此职业的艰辛，双方在情感和心理

上达成了共鸣，这符合礼貌原则中的同情准则。情感上

的一致拉进了双方之间的关系，缓解了嘉宾的紧张，促

进了直播间氛围的和谐。

（10）“母亲节马上要来了，我也会和大家一样在这

个时候给妈妈送去礼物。其实四十多岁的妈妈们很适合

用这款抗皱眼霜，大家可以给妈妈们买一点表示一下心

意，妈妈们看见礼物肯定会非常开心的。”（雅诗兰黛祛

皱眼霜）

例（10）中电商主播与消费者在情感上达到了一致

即“在母亲节时都会给妈妈买礼物表示心意”。情感的一

致性使得交际双方产生了共鸣，同时也弱化了直播间的

销售氛围，密切了消费者与主播的关联。情感上的共鸣

相应的也提升了电商主播的信任力和说服效果，使销售

效果在不经意间内显。

电商营销类直播话语对礼貌原则的遵守，可以满足

电商主播、嘉宾、消费者之间的互动联系，同时得体、

慷慨、赞誉、谦逊、一致、同情准则的维护可以拉进主

播与嘉宾及消费者的距离，密切三者关系，易使他们在

情感上达成共识，电商营销类直播的商业目的也由此而

内隐。

3、威胁面子策略

布朗和列文森的面子理论认为：面子分为积极面子

和消极面子两类。积极面子是指希望得到别人的赞同、

喜爱。消极面子则是指不希望别人强加于自己，自己的

行为不受别人的干涉阻碍。在人际交往中我们既要尊重

互动对方的积极面子，也要照顾到对方的消极面子，这

也符合会话的礼貌原则。

在电商营销类直播话语中电商主播会故意使用一些

带有命令、指示性的话语来强迫消费者，伤害威胁消费

者的面子，使消费者明确直播话语的目的，从而完成销

售行为。但从整体上看，电商营销类直播话语中威胁面

子的行为只占很小的比重。

3.1 威胁积极面子

威胁听话人积极面子的言语行为指说话人不喜欢、

不赞同听话人的某行为、观念、想法等，从而对其进行

批评、指责。在电商营销类直播话语中多体现为电商主

播对助理、品牌方及消费者的批评与不赞同。如：

（11）主播：“我觉得你今天的这身搭配有点奇怪。”

助理：“怎么奇怪？哪里奇怪呢？我觉得很好呀！”

（12）“大家不觉得自己满脸痘痘很难看吗？所以一

定不要乱吃和乱用护肤品哦，还有防晒是一定要用的。

还有不用防晒的MM我真的想打你了哦！”

（13）“某些品牌就好自为之吧，我也不想多说什么。

随你便，想怎样就怎样吧，反正是不是诚信大家都知

道。”

例（11）中电商主播表示助理的着装与搭配奇怪、

不好看是对助理积极面子的威胁，但是主播的语气比较

舒缓、不强硬，像是朋友之间的闲聊和正常意见分享。

之后主播话锋一转，又回归到了直播本身，即他认为：

在直播间是可以提升衣品和品味的，主播在与小助理调

侃式的对话中完成了对直播间的宣传推广。例（12）是

电商主播对消费者的批评，威胁了消费者的积极面子。

句末语气词“哦”的使用缓和了互动话语，弱化了威胁

效应，反而拉进了主播与消费者的距离，使消费者亲切

感倍增。例（13）中电商主播对品牌方的失约失信行为

进行了讽刺批评，表现出了自己强硬的态度，威胁了品

牌方的积极面子。电商主播对品牌方的强势其实也在维

护着消费者的利益，与消费者在情感上达到一致。

3.2 威胁消极面子

威胁听话人消极面子的言语行为是指说话人向听话

人发出命令、请求、提醒、建议等。在电商营销类直播

话语中多集中体现在祈使句的运用上。如：

（14）“虽 然 明 天 晚 上、 后 天 晚 上 没 有 直 播， 但

是我们会想你们的。30号晚上一定要来直播间哦！”

（2021.3.27零食类直播）

（15）“朋友们，当大家脸上有痘痘的时候一定要当

心，千万不要用手去扣啊！”（2021.5.25修丽可色修精华）



39

科研管理
2022年4卷16期

例（14）（15）分别为表请求和劝阻的祈使句。“一

定”、“千万”这两个绝对语气副词的使用表示着电商主

播对消费者的命令与指示，威胁了消费者的消极面子。

但他们的句末语气词“哦”和“啊”则缓和了语气，使

句子的命令意味消解，反而增强了消费者对直播间的亲

切感。

在电商营销类直播话语中，威胁面子的行为出现次

数极少，主要对象多为助理、消费者及品牌方，电商主

播几乎不会对嘉宾进行批评或不赞同。即使是批评、命

令式话语主播仍然会通过使用语气词、改变语调等方式

来缓和语气，消解会话中个人意志的添加，这反过来也

是对会话礼貌原则的一种遵守。
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