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新媒体时代营销传播的反思与探索

罗秋平
江西科技学院　江西　南昌　330000

摘　要：现今社会正处于快速发展阶段，尤其是在新媒体时代背景下，诞生了诸多新式传播媒介，目前的营销
模式呈现出新的特点。并且对于企业发展来说想在新的时代背景之下保持企业的竞争能力，则需要把握住新媒
体技术进行营销传播，强化传播能力，进而提高企业的实力。
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Abstract: Today’s society is in a stage of rapid development, especially in the new media era background, the birth of many 
new media, the current marketing model shows new characteristics. In addition, in order to maintain the competitiveness 
of enterprises in the new era, enterprises need to grasp the new media technology to carry out marketing communication, 
strengthen the communication ability, and then improve the strength of enterprises.
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伴随着时代的发展，企业在发展当中需要注重企业

与新媒体的营销传播的整合，结合企业的实际发展状况

进行新媒体的实际性运用，探索新媒体的技术蕴含优势 

，结合企业自身发展特点制定合理的科学的新的发展方

式，当下我国国内的企业开始运用新媒体营销方式，这

种营销方式是当下营销方式当中最为便捷，受众最广泛

的方式之一，新媒体营销方式可以在短时间内进行产品

的推销传播，将全部的产品都进行售卖，并且快速的解

决媒体传播当中产生的问题，这样的形式能够为企业的

发展提供重要的动力。

一、新媒体及其传播特点

当今社会，媒体的传播作用对推动社会进步越来越

重要。所谓媒体就是指：人借助用来传递信息和获取信

息的工具、渠道、载体、中介等。传统媒体一般指报纸、

电视、杂志、电台等，虽然目前仍发挥着巨大作用，但

是随着科技进步媒体也在不断进步，微博、微信、抖音、

快手、今日头条等新型媒体，正在深度融入人民生活，

成为传播主流，深刻影响着全社会各行各业的发展。那

么新媒体传播有哪些特点？如何在畜牧业生产上广泛应

用？这是我们每一个畜牧人都不能忽视的重要课题。

1. 新媒体的概念

联合国教科文组织对于新媒体技术进行了以此定

义：新媒体技术是以数字作为基础的将网络作为技术的

载体的传播媒介，一般来说，大多数人认为新媒体是基

于传统的媒体方式发展而来的，通过数字化技术网络化

技术与无线技术、电脑终端、手机终端向用户提供信息

以及娱乐的媒体形态，例如数字化的杂志以及报纸、广

播等等，相对于报刊、户外、广播等媒体形式，新媒体

也被定义为第五媒体。

2. 新媒体传播的特点

与传统媒体相比，新媒体有以下特点：一是表现形

式更加多样，使用更加方便。可以是短文、图片，也可

以是音频、视频、直播等等，不同渠道承载不同形式的

内容，不再局限于固有格式，给更多形式的内容提供了

充分的空间。二是覆盖人群更加广泛，与受众之间的距

离更加接近。理论上凡是使用智能手机的用户，都是新

媒体覆盖人群。不论男女老幼，人人都有对新媒体传播

感兴趣的内容，消息可以立刻送达，读者也会拿出更多

的碎片时间阅读。因此，可以说新媒体受众超越以往任

何媒体。三是传播速度更加快速。新媒体直播所有人都

可实时观看，信息传播没有任何时间延误。直播可植入

商品现场销售，实现商业化利用。因此，新媒体的出现

给畜牧企业营销及品牌传播带来了无限商机。四是传播

信息更加公开公正，受众可以广泛讨论，实现双向传播

和交流。每个人都可以在新媒体发声，每个人都有权对

传播内容评价，这也是新媒体质的飞跃。用户变被动为

主动，甚至媒体也主动寻找读者，推送其想看的内容。

五是促进更加良好和广泛的社会交往。通过新媒体人们

交往更加方便，朋友远在天边近在眼前，朋友圈越来越

大，改变了社会交友生态。六是新媒体从业门槛更加开

放，运营模式更加简便。与传统媒体专业化的生产相比

（例如专业的编辑、制片、主播等），新媒体使原本没

有资格的人也可以在媒体上发声，只要注册一个账号就
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可以表达自己的看法。每个人都能扮演新闻的生产者与

传播者。因此，新媒体为广大行业提供了极好的传播机

会，可以免费打广告，而且范围广、定位准、效果好，

甚至能够代替官方媒体。现在已有很多企业的官方通知、

优惠信息、促销活动都会优先在公众号上展示，甚至连

会员制度都与微信公众号绑定。总而言之，新媒体的特

点有：多样化的形式、快速化的传播、广泛化的覆盖、

群众化的交流、商业化的利用。新媒体平台有：社交媒介、

资讯媒介、声讯媒介、视频媒介四大类别。新媒体利用

社会化媒介，通过社会化创作、传播、分发，达到有效

互动、深度反馈、数据营销，从而形成全社会交互传播

交流的大体系、大格局。这是新媒体给畜牧业发展提供

的巨大商机，谁抓住了这一机会，谁就会在今后的发展

中立于不败之地。

二、新媒体环境下营销传播方式探索

1. 新媒体时代下短视频广告营销

（1）短视频广告

短视频属于一种时间长度较短（一般控制在 5 分钟

以内）的视频形式，是继文字、图片、长视频等之后兴

起的一种信息传播媒介。从满足用户需求的角度来划分，

主要有三种类型：一为满足个人制作短视频需求的工具

类；二为满足发现新鲜事需求的资讯类；三为满足用户

社交需求的社区类。随着 4G、5G 网络的发展，人们能

够随时使用智能移动设备来观看短视频，短视频逐渐成

为人们获取信息的主要途径之一，且短视频具有互动性、

实时性、信息量大、表现形式丰富等特点。

现阶段，人们对短视频广告的解读主要表现为两层

意思：从广义上看，是以短视频形式为载体的一种广告；

从狭义上看，是指各种短视频上投放的广告。短视频虽

然发展的时间较短，但是具有较高的覆盖率；从短视频

广告营销上看，是企业用来进行产品营销宣传的活动。

（2）创新策略

①内容专业化，增强广告创意

在新媒体时代，广告商家需要加强广告的内容的意

识，这样产生的短视频形式才能够吸引人们的关注，短

视频广告的专业与否主要表现在情节设定等层面，所以

这就需要广告商在创作广告内容当中适度的考虑受众的

心理特点以此调整短视频的表现形式，此外在对于短视

频的广告情节的设计当中，需要遵循广告的营销领域的

固有定律，也就是广告的设计能否在用户观看的前七秒

内吸引受众的关注，这在一定程度上也影响着消费者的

消费欲望，并且对于广告的代言人的选择也极大程度上

的影响着广告的传播的实际效果，因此这就需要广告在

选择与品牌或是本产品的设计理念相互符合的代言人进

行品牌的传递，另外在对于短视频的广告设计人员需要

具备一定的产品设计创意能力，特别是在当下这个内容

同质化严重的时代状态之下，拥有良好的广告创意非常

重要。

②尊重消费者，树立服务意识

首先，需要有着良好的短视频的广告的受众群体，

在短视频的营销方式上来看，处于受众核心地位，需要

商家有着良好的受众意识。其次，全面发挥明星效应。

从短视频广告看，最好适当地选择近期知名度较高的明

星作为代言人，这样既可利用明星来宣传产品，获得理

想的宣传效果，还能通过该明星的“粉丝”来进行口碑

宣传。最后，拓宽与受众的沟通渠道。目前，意见反馈

是突出社会传播双向性与互动性的重要机制。短视频广

告营销可以利用媒体平台拓宽互动渠道，将商业短视频

营销方式的互动性能最大限度的发挥出来，短视频广告

是否收到受众的转发评论、分享等都体现着受众对于广

告的直观体验，因此短视频广告需要深度的了解和分析

受众群体的爱好、习惯，然后将以此作为广告设计的依

据进行短视频广告的设计制作，这样使得产品的广告形

式更加贴近受众群体，还能获得更多消费者的关注。

2. 新媒体时代下借势营销策略

新媒体时代，在品牌传播的过程中，企业通过捕捉

新媒体所关注的社会热点、节日节点、娱乐事件等社会

信息，将品牌本身的特性元素融入其间，借助社会信息

的高关注度与轰动效应开展借势营销，从而起到推广品

牌的作用。

(1) 利用热点事件进行借势营销

2020 欧洲杯期间，某品牌运用出色的文案，结合新

浪微博成功借势营销。在意大利与西班牙的点球大战中，

某品牌在其官方微博发布文案：“换我上场，一个都别

想进。”在总决赛当天，某品牌又发布“有我没门，守

住关键时刻”的主题海报，同时附上“守住关键时刻，

防守大师杜为你复盘不一样的欧洲杯！”并通过转评互

动进行抽奖。利用微博热点事件借势营销，成本低、参

与度高，可以快速吸引大众参与其中。

(2) 借东京奥运会进行品牌传播

2020 东京奥运会比赛期间，某品牌利用这一热点

事件进行话题讨论。在某品牌官方微博发起 # 杜绝胡说

# 这一话题，将东京奥运会与品牌特性进行结合发起话

题讨论，如“如果让奥运会新增一个你可以拿冠军的项

目，这个项目将会是？”“关于杜杜，你创下的个人记

录是？”，品牌反复“蹭”热点，提高出镜率，从而实

现自身的借势营销，潜移默化地影响着消费者的选择和

市场导向，收效甚佳。

(3) 节日借势营销进行品牌传播

2017 年感恩节，某品牌用创意满分的海报向各行业

的多家品牌进行感恩节致谢，海报的制作充分结合了品

牌的自身特点以及所感谢品牌的特性，同时拉上其他品

牌共同引流，内容的延展性也极大丰富。此次感恩节的

借势感谢最开始只是某品牌单方面的行为，由于关注度

的攀升和被点名的品牌积极回应，二次流量在无形之中

将话题推高。在借势营销的过程中，某品牌将产品自身
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的属性和特点融入极富创意的节日主题中，相比其他品

牌缺乏新意、文案同质化严重的营销内容，某品牌独具

特色的宣传收到了不同凡响的传播效果。

3. 新媒体时代下微信软文营销

微信作为一种社交软件，十分注重社交沟通的私密

性和操作的简单快捷性，已然成为时下受众面最广的社

交平台，有着庞大用户基础的微信已经成功吸引了各路

商家的注意力。但由于微信较强的封闭性，致使微信的

营销媒体功能难以较好实现，企业很难介入其中投放广

告，随着微信信息传播功能的不断升级，微信逐渐转变

为半封闭式社交平台，由此出现了具有微信特色的营销

活动，根据传播主体的不同可以分为三种：第一种，商

家营销，商家自主创建公众号发布各类广告信息或直接

向微信用户朋友圈投放广告；第二种，网红营销，借助

关注量高的微信公众号投放广告；第三种，受众营销，

借助微信普通用户向其所在的朋友圈投放广告。前两种

营销形式与一般的网络营销相比无本质区别，只是更换

了网络营销平台，而最后一种营销形式比较具有微信的

独特属性。平日，我们不难发现很大一部分微信用户用

真名字作昵称，用自己的真实照片做头像，因此微信社

交软件相比其他社交软件更具有一定的线下真实性。而

微信用户利用个人朋友圈发出广告，实则是向熟人营销，

所传播的信息不仅仅是产品的本身，更包含发出广告者

的信用，附带着极强的信任营销。我们所熟知的“微商”

正是如此，虽然传播的受众有限，但接收者对信息的消

化率比较高，微商一度成为低投入高收入行业，加入微

商行业的人数喷涌，微信用户的朋友圈一时间成为广告

的集合场。这也是微信营销发展的“粗放时代”，其特

征是盲目地向朋友投放广告，广告内容以平铺直叙、开

门见山的方式介绍产品，也就是我们俗称的“硬广告”，

用户被朋友圈这类枯燥乏味的硬广告轰炸后逐渐产生厌

恶情绪，开始选择屏蔽各类广告信息，通过朋友圈发送

硬广告的营销方式效益锐减。

三、新媒体时代营销传播反思

新媒体时代的到来为企业产品的销售提供了新的传

播途径，并且新的传播路径已经颠覆了传统媒体时代信

息发布的主方式。当下，数字化平台为用户生活带来非

常大的便利性，提供了大量的用户感兴趣的产品的信息，

以及其他方面的信息资料，但是也出现了许多问题，那

就是在面对大量信息的今天，用户的选择不再是媒体，

而是适应时代发展的新媒体。在新媒体受到社会各界的

关注的背景下，如何利用新媒体为企业发展争得一席之

地成为企业需要思考的问题，因此新媒体时代的各种营

销传播开始盛行 , 大多数企业将新媒体作为企业本身的

传播的主要方式，将大量的资金在新媒体当中进行投入，

但是缺少对盈亏应有的科学评价估算。新媒体的传播营

销存在一定的问题，例如营销手段是否合理等等，都需

要企业在新媒体传播的进程当中给予关注，如何在新媒

体影响当中将客户平等畅通的交流与产品的内容创意相

互结合也是发展的主要问题之一，基于此在新的时代背

景之下，企业的新媒体形式下的传播营销发展还需要进

一步的创新探讨，以此选择更加合适的方式，落实新媒

体时代的创新发展。

四、结束语

媒介是区分不同社会形态的重要标志，每种新的媒

介产生、发展和运用都标志着一个新的时代的来临。新

媒体时代传播营销想要得到全面的发展就要创新传播途

径，发展传播方式避免同质化和扁平化。同时在保持借

势营销优势的基础上，更要不断开拓新模式，多维度创

新营销手段，开拓营销思路，不断提升品牌影响力。
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